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1. O01mue mo10KeHu s

Komrmnekt kouTposibHO-oieHOUHBIX cpenctB (KOC) mnpeagnasznadyen st
KOHTPOJISI U OLEHKH 00pa30oBaTENbHBIX JOCTHKEHUN OO0YYaIOIUXCs, OCBOUBIIUX
nporpammy obmenpodeccnonanboro 1wmkiaa OIL01  Ilcuxomorust nenoBoro
OOIICHHUS.

KOC BkmtouaeT KOHTPOJIBHBIE MaTepuaibl Ui MPOBENCHUS TEKYIIETO
KOHTPOJISI ¥ POMEKYTOUHOM arrectanuu B hopme nudhepeHmpoBaHHOTO 3a4€Ta.

KOC pa3zpaboTtanbl Ha OCHOBaHUH TTOJIOKCHHIA:

- ®I'OC CIIO ot 12 mexabpsa 2022 r. N 1100 "OO0 yTBepxaeHUU
benepanbHOTO TOCYAaPCTBEHHOTO 00pa30BaTENBLHOTO CTAaHIApTa CPETHETO
npodeccronanpbHOro 006pazoBanus mo cnenuanabHocTH 43.02.16 Typusm u
rOCTENPUUMCTBO." (C UBMEHEHUSIMU U JIOTIOJIHECHUSIMU );

-OCHOBHOM TIPO(ECCHOHATBHON 00pa30BaTEILHON MPOTPaMMBbI IO
cneyuanvrocmu/npogheccuu 43.02.16 Typusm u roCTEIPUUMCTBO.
- paboueit nporpammbl yuebHout ducyunaunvt OI1.01 Tlcuxonorust nenoBoro
oOuIeHusl.
KOHTpOJIBHO-0IIEHOUHBIE CPENICTBA SIBISETCS HEOTHEMIIEMOM YacThiO0 paboueit
MIPOrpaMMBI.

JlauHbIil GOH OLIEHOYHBIX CPEACTB BKIIFOYAET:
a) (GoHJ TEeKYIeH aTTeCcTalku:
- KOMIUIEKT TECTOBBIX 3aJJaHU;
- TeMartuka pedepaToB (IIpe3eHTaIui);
0) ¢doHa MPOMEXKYTOUHOHN aTTECTAIUU:
- BOIIPOCHI K 3a4€Ty/9K3aMEHY.

Texymas arrecranus M0 AUCLUIUIMHE NPOBOAUTCS IMPENOAABATEIEM HAa OCHOBE
OLIEHWBaHUS (PaKTUUECKHUX PE3yIbTaTOB OOYUYCHHS CTYICHTOB.

OObexkTaMu OLIEHUBAHUS BBICTYIIAIOT:
- OTBETHI Ha CEMUHapax, ypoKax;
- TECTUPOBAHMUE;
- CTENEHb YCBOEHUS TEOPETUUECKUX 3HAHUN;

- YPOBEHb OBJIQJCHUS IMPAKTUYECKUMU YMEHUSIMM U HaBBIKAMH IO BCEM BHIaM
y4eOHOM paboTHI;
- pe3yJbTaThl CAMOCTOSTENBHON PaOOTHI.

B paMkax npomMexXyTO4YHOM aTTeCTalud OLICHUBAIOTCA 3HAHUS, IPAKTUYECKUE
YMEHUS W HaBBIKM, IOJYYEHHBIX B XOJE€ HW3Y4YEHHUS JUCLUIUIMHBI, C Y4YE€TOM
pE3yNbTaTOB  BBINOJIHEHUS ~ MPAKTUYECKUX  3aJaHUN,  TECTHUPOBAHUS  H
IIPOMEKYTOYHOU aTTECTALINH.

2. IlepeyeHb KOMIIETEHIIUI ¢ YKa3aHUEM 3TanoB UX GopMHUPOBaHKS B MpoLecce
0CBOCHMS 00pa30BaTe/IbHON POrPaMMbI



Ne| KouTtpoJsmpyemble pa3aesibl Kon HaumenoBanmue
(TeMbI) KOHTPOJIMpYeM OLICHOYHOI'0

n AUCHHUILIMHBI oii cpeacTBa

/ KOMIIeTEeHIIUN

n (U1 ee 4acTH)

1 Beenenue OK 1-OK 9 Pedepatsl, npakTuyeckue

TIK 1.1-TIK 1.4 3aJlaHusl, TECTUPOBAHUE,
K 2.1-TIK 2.5 nuddepeHIMpoBaHHbII
K 3.1-TIK 3.4 3a4eCT.
K 4.1- TIK 4.2
2 | Tema l.1. OK 1-OK 9 Pedepatsl, npakTuyeckue
JIM4HOCTE 4eoBEeKa B IIK 1.1-1IK 1.4 3aJaHusl, TCCTUPOBAHUC,
npoecCHOHATBLHON TpyIIe. I[IK 2.1- 1IK 2.5 nubdepeHIMpOBaHHbIH
K 3.1- 11K 3.4 3a9CT.
1K 4.1-TIK 4.2
3 | Pa3zmen 2. OK 1-OK 9 Pedeparsr,
Tema 2.1 IIK 1.1-I1K 1.4 [IPaKTUYECKUE
OOmieHne — 0CHOBA K 2.1-TIK 2.5 3a1aHUs,
YeJI0BEYECKOTO OBITHS. IIK 3.1- IIK 3.4 TECTUPOBAHUE,
[IK 4.1- 11K 4.2 g hepeHIMPOBaHHbBI
1 3auer.

4 | Tema 2.2. O0meHue KaK OK 1-OK 9 Pedepartsl,
BOCIIPUATHE JIIOJbMU JAPYT Ipyra IIK 1.1-I1K 1.4 [IPaKTUYECKUE
(mepuenTuBHas CTOpPOHA [IK 2.1-TIK 2.5 3aJ]aHHS,
o0IIeHUS). K 3.1-TIK 3.4 TECTUPOBaHUE,

[IK 4.1-TIK 4.2 nuddepeHIIMPOBaHHbBI
1 3a4er.

5 | Tema 2.3 OOGmieHune Kak OK 1-OK 9 Pedeparsl,
B3auMozeiicteue (nurepaktuBHas | IIK 1.1-11K 1.4 [IPaKTUYECKUE
CTOpOHA OOIIEHUS). IIK 2.1-TIK 2.5 3a/1aHusl,

[IK 3.1-TIK 3.4 TECTUPOBAHUE,
I[IK 4.1- TIK 4.2 nuddepeHITpOBaHHbBI
1 3a4eT.

6 | Tema 2.4. OOmcHHE KaK OOMEH OK 1-OK 9 Pedepartsl,
uHpopmanuei MK 1.1-I1K 1.4 IIPAKTHYECKHE
(KOMMyHUKaTHBHAsl CTOpOHA [IK 2.1-TIK 2.5 3a1aHus,

OO0IIeHUS). I[NK 3.1-TIK 3.4 TECTUPOBAHUE,
IIK 4.1- TIK 4.2 nuddepeHIpoOBaHHbI
1 3a4er.
7 | Tema 2.5. ®opMbI 1€TTOBOTO OK 1-OK 9 Pedepartsl,
OOIICHHS U UX XapaKTCPUCTHUKH. K 1.1-IIK 1.4 MPAKTUYECKHE
I1IK 2.1-TIK 2.5 3aJIaHus,
K 3.1-TIK 3.4 TECTUPOBAHUE,
IIK 4.1- TIK 4.2 nuddepeHITpOBaHHbBI
1 3a4er.

& | Pa3men 3. OK I-OK 9 Pedeparsl,

Tema 3.1. Kordmuxr: ero MK 1.1-I1K 1.4 IIPaKTUYECKHE
CYIIHOCTb U OCHOBHBIE TIK 2.1-TIK 2.5 3aJIaHus,
XapaKTePHUCTUKH. K 3.1-TIK 3.4 TECTHPOBAHUE,

11K 4.1- TIK 4.2 nruddepeHIpOBaHHbI




U 3a4YeT.

9 | Tema3.2. OK 1-OK 9 Pedeparsl,
DOMOLMOHAIBHOE pearupoBaHKE B K 1.1-1IK 1.4 MPAKTUYECKHE
KOH(JIMKTaX U CaMOPETYIIAIHSI. [IK 2.1-TIK 2.5 3a1aHus,

K 3.1-TIK 3.4 TECTUPOBAHUE,
IIK 4.1- TIK 4.2 nuddepeHIpOBaHHbI
1 3a4er.
1 | Tema 3.3. /lenoBoe oOIIeHne U OK 1-OK 9 Pedeparsl,
0 | mpodeccroHaNBHBII CTpECC. MK 1.1-I1K 1.4 MIPaKTUYECKHE
1K 2.1-TIK 2.5 3aJIaHus,
K 3.1-TIK 3.4 TECTUPOBAHUE,
IIK 4.1- TIK 4.2 nuddepeHIpOBaHHbBI
1 3a4er.

1 | Pa3nmen 4. OK 1-OK 9 Pedeparsl,

1 | Tema 4.1. O6mue cBeacHHs 00 MK 1.1-TIK 1.4 NPaKTHIECKHE
3TUYECKOH KyJbTYpE. [IK 2.1-TIK 2.5 3a/1aHusl,

K 3.1-TIK 3.4 TECTHPOBAHUE,
K 4.1-TIK 4.2 nudhepeHIIMPOBaHHbI
1 3a4er.
1 | Tema 4.2. [Ipodeccronanbuas OK 1-OK 9 Pedepartsl,
2 | aTHKA. MK 1.1-1IK 1.4 NPaKTUIECKHE
IIK 2.1-TIK 2.5 3aJJaHus,
K 3.1-TIK 3.4 TECTUPOBAHUE,
[IK 4.1- 11K 4.2 T hepeHIIMPOBAHHBI
1 3a4er.

B PE3YIBTATC OCBOCHUA NUCHUIIJIINHBI 06y11a}01111/11”4051 JOJIDKCH YMETbD!:
- INTAHUPOBATH, ITPOTHO3UPOBATh U aHAJIM3UPOBATH ACIIOBOC O6IHGHI/I€;

- IMPUMCHATDH TEXHUKHN

npodecCHOHaIbLHON NeATebHOCTH,
- HCIONB30BaTh  IPHUEMBI

MCXKINYHOCTHOTI'O O6H_[€HI/I$I;

- YCTaHaBJIMBATh JICTIOBBIE KOHTAKThl C Y4€TOM OCOOCHHOCTEW MapTHEPOB IO

IPUEMBI

caMoperyjsinnun

OOIIEHHUIO U COOJIIOJICHUEM JIE€TI0BOI0 STHKETA;
- ACI0JIb30BaTh 3 ()EKTUBHBIC MPUEMBI YIIPABICHUS KOHPIUKTaAMH.
B pe3ynbraTe 0OCBOCHHS IUCIUILIMHBI O0YYAIOIIHICS TOKCH 3HATD:
- 1eNd, PYHKIUK, BUABI U YPOBHHU OOIICHHMS;
- POJIH ¥ POJIEBBIC OXKUIAHUS B OOILICHHH;

- crnenuduKy JIEI0BOTO OOIIEHHUS, CTPYKTYPY KOMMYHHMKATHBHOTO aKTa U

YCJII0BUS YCTAaHOBJICHUA KOHTAKTA,

3¢ heKTUBHOTO

0o01IIEHUSA

NOBEJCHUS B  IpoIecce

- HOPMEI U IIpaBHJIa HpO(i)eCCI/IOHaJIBHOFO IIOBCACHUA U OTUKETA,
- MCXaHM3Mbl B3aUMOIIOHMMAaHUs B O6HIGHI/II/I;

- TCXHHUKU W IIPUCMBbI O6HICHI/I$I, mpaBujia CIyHIaHUWsl, BCICHUIA 66C€I[BI,

yOEXKICHNUS;

- ATUYECKUE TPUHLUITBI OOLIEHMS;
- BIUSTHUE UHIUBUAYAIbHBIX OCOOCHHOCTEN MapTHEPOB Ha MPOLIECC OOIICHHUS;
- ICTOYHUKH, IPUYUHBI, BUJIbI U CIIOCOOBI pa3peiieHusi KOH()IUKTOB.

HpeI[MCTOM OLCHKHN SABJIAIOTCA YMCHUA W 3HAHMHA. KOHTpOJ'IB H OICHKa




OCYILIECTBIISIOTCS C UCMOIb30BAHUEM CIEIYIOMUX (POPM U METOJIOB: - JUISl TEKYILETrO
KOHTPOJII — MPaKTUUYECKHE M CAMOCTOSITEIbHBbIE pPabOThl, - Ui MPOMEXYTOUHOU
aTTecTaluu — qudGepeHunpoBaHHBIN 3a4ET.

IIpouecc n3yyeHus1 IMCHUIJIMHBI HATIPaBJIeH HA popMUpOBaHuUe
JIMYHOCTHBIX Pe3yJibTaTOB:

JIP6 IIposBiArOmMi yBaKEHHE K JIIOASAM CTapIUEro IMOKOJEHUS U TOTOBHOCTH K
YYAaCTHIO B COLIMAIBHOM NOJJIEPIKKE U BOJIOHTEPCKUX JIBHIKECHHUSIX.

JIP7 Oco3Haromuii TPUOPUTETHYIO LIEHHOCTh JIMYHOCTH YEJIOBEKA; YBaXKAIOIIUMA
COOCTBEHHYIO U UY)XYIO YHUKAJIBHOCTh B Pa3IMUHBIX CUTyallUsX, BO BceX (opmax u
BUJIAX JI€ATEIbHOCTH.

JIP8 IlposBisronui 1 IEMOHCTPUPYIOIINN YBaXKEHUE K IIPEACTABUTEISAM Pa3InYHbIX
ATHOKYJIbTYPHBIX, COIIMAIbHBIX, KOH(DECCHOHATIBHBIX U MHBIX Tpynn. ConpuyacTHbIN
K COXPaHEHUIO, MPEYMHOKEHHUIO U TPAHCISUUU KYJIbTYPHBIX TPAAULMI U LIEHHOCTEN
MHOTOHAIMOHAIBHOTO POCCUICKOT0 rOCyAapCTBa.

JIP9 CoOmtonaronuii U nponaraHAUPYONIMH MpaBuia 340pOBOr0 U 0€30MacHOIo
o0Opa3a *HU3HH, CIOPTA; MPEeAYNPEKIAOIMNNA JTUO0 TPEO0JIEBAIONINI 3aBUCUMOCTH
OT aJIKOroJisl, Tabaka, ICUXOAKTUBHBIX BELECTB, a3apTHBIX UIp U T.1. COXpaHsAIOLUN
IICUXOJIOTUYECKYI0 YCTOMYMBOCTH B CUTYaTHMBHO CJIOXKHBIX WJIH CTPEMMTEIBHO
MEHSIOIINXCS CUTYyaLUsX.

JIP12 TlpuHuMaromuii ceMeWHbIe II€HHOCTH, TOTOBBIM K CO3JJaHUI0O CEMbU U
BOCIIUTAHUIO JE€TEH; JEMOHCTPUPYIOIIMI HENPUSATHE HACWIMS B CEMbE, yXOJa OT
POJIUTENBCKONM OTBETCTBEHHOCTH, OTKa3a OT OTHOLIEHWH CO CBOMMH JETbMHU U HX
(buHAHCOBOTO COJEPKAHUSI.

JIP13 Beinonssitouiuii npoeccruoHanbHbIe HABBIKU B CPepe TYPUCTCKON UHAYCTPUU
JIP22 TotoBbiil K 3(PPEeKTUBHON ACATEIBHOCTH B paMKax BbIOpaHHOM mpodeccuu,
o0JagaronIil HAIMYMEM TPYIOBBIX HABBIKOB

JIP23 Cobmronaromuii YcTaB U MpaBuiia BHYyTPEHHETO PACTIOPSAAKA, COXPAHSIOMINN 1
NPEYMHOXKAIOUMN TPaAULIMK U YKIIaJl KOJUIeIKa, BIAJACIONUMN 3HAHUSIMU 00 UCTOPUU
KOJIJIE/IKA, YMEIOIIUKA TPaHCIMPOBATH IOJIOXKUTEIBHBIM ONBIT COOCTBEHHOI'O
oOyueHus

JIP 24 CoOGurofaromuii 3STUHIeCKue HOPMbI OOIIEHUS

3. TunoBble KOHTPOJIbLHBbIE 32ITaHUSI U HHbIE MATEPHAJIbI, HEOOXOAUMBbIE ISl
OLICHKH 3HAHMI, YMEHNI1, HABBIKOB B MPoLecce 0CBOCHUS 00pa30oBaTeILHOM
MPOrpamMmbI

IIpakTHyeckoe 3anaTue Nel.

Ilens  3aHATHS:  ONpEACIICHHE  YPOBHS  pPa3BUTUS  COOCTBEHHBIX
KOMMYHUKATHBHBIX W OPraHU3aTOPCKUX YMEHHMI; OTHOIIEHUS K cebe
JOPYTUX JItoJiel; (POPMUPOBAHHUE CIIOCOOHOCTH K CAMOAHAIIN3Y.

BreimonauTe cienyromme 3a1aHus.



NucTpykums. BHUMarenbHO mpounTanTe BONpochl. Ecimy Bam OTBET Ha
BOIIPOC MOJIOKHUTEIIEH, TO

IIOCTAaBbTC B Ta6n1/1ue U1 OTBETOB 3HAK «1», €CIIK OTpHHaTeHLHBIﬁ — TO
«=M.

1. MHoro i1 y Bac JApy3ei, ¢ KOTOPIMHU BbI TIOCTOSTHHO OOIIaeTeCh?

2. Yacto 1M BaM yaaeTcss CKIOHUTH OOJIBIIMHCTBO CBOMX Jpy3ed K
MPUHATHIO UMH BalIero penieHus?

3. onro a1 Bac 6€CIOKOUT YYBCTBO OOUbI, MPUUMHEHHOE BaM KEM-TO
U3 BalluX Jpy3eit?

4. Bcerna nm BaM TPyJHO OPUEHTHUPOBATHCS B CO3JABIICHCS KPUTUUYECKOU
cuTyauuu?

5. Ectb nm Y BaC CTPEMJICHUC K YCTAHOBJICHHIO HOBLIX 3HAKOMCTB C
pa3sHbIMU JIIOI[I)MI/I?

6. HpaBuTcs 11 BaMm 3aHUMAThCS OOIIECTBEHHOU pabOTOM?

7. BepHO 1M, 4TO BaM IPUATHEE WU MPOIIE NMPOBOAUTH BPEMsI C KHUTaMU
WM 32 KaKUM-JIUOO IPYTUM 3aHSATHEM, YEM OOIIATHCS C JIFOIbMU?

8. Ecniy BO3HUKIIM KaKHE-TO MOMEXH B OCYIIECTBICHUHN BAlllUX HAMEPEHUN,
TO JIETKO JIA BBl OTCTYNIA€TE OT HUX?

9. Jlerko 1M BBl YCTaHABJIMBAECTE KOHTAaKTBHl C JIIOJbMH, KOTOPBIC
3HAYHUTEJIBHO CTapIIle Bac MO BO3pacTy?

10. JIroOuTe 1 BBl NPUIyMBIBaTh U OPraHU30BbIBATH CO CBOUMH JIPY3bSIMHU
Pa3JINYHBIE UTPBI U PA3BICUYCHUS ]

11. Tpy1HO 11 BaM BKIIFOUMTHCS B HOBYIO JJIsSI BAC KOMIIAHUIO?

12. YacTo v BBI OTKJIQJIBIBACTE HA APYTHe THU TE€ JieJla, KOTOPbIe HYKHO
OBLIO OBI BBIOJIHATH CETOMHA?

13. Jlerko yin BaM yJ1aeTCsl yCTaHABIMBATh KOHTAKTHI C HE3HAKOMBIMH
JIFOJIBMU?

14. Ctpemutech 1M BBl JOOMBATBCS TOTO, YTOOBI BaIlM JPY3bs
JIEWCTBOBAJIM B COOTBETCTBUU C BalllUM MHEHUEM?

15. pr,IIHO JIX BBl OCBAaBAE€TECh B HOBOM KOJIJICGKTUBE?

16. BepHo nu, 4yTo y Bac He ObIBa€T KOH(IUKTOB C JPY3bIMH H3-3a
HEBBITIOJIHEHUS] UMH CBOMX

oOemanuii, 00sI3aHHOCTEH, 00SI3aTEILCTB?

17. CTpCMI/ITeCB JIJU BBl IIpHU y,2106HOM ciIydac€ IIO3HAKOMHUTLCIA H
HO6CC€I[OB8,TL C HOBBIM Y€JIOBEKOM?

18. HacTto nu B pemIEHUM BAXKHBIX JI€JI Bbl NPUHUMACTE WHUIIMATUBY Ha
cebsa?

19. PazapaxkaroT Jin Bac OKpPY’KarOIIUE JIFOAM M XOYETCS JIM BaM MOOBITh
oJIHOMY?



20. IIpaBaa nu, 9TO BBl OOBIYHO IIOXO OPUEHTUPYETECh B HE3HAKOMOM IS
Bac o0craHoBKe?

21. HpaBuTcs 11 BaM NOCTOSIHHO HAXOJUTHCS CPEIH JIIOIEN?

22. Bo3nukaeT i y Bac pa3apakeHue, €CIM BaM He yJIaeTcs 3aKOHYHTH
HayaTtoe aeyo?

23. HWcnbiTbIBaeTe JM BBl YyBCTBO 3aTPyJHEHUS, HEYI00CTBa WU
CTECHEHHS, €CIIH  TMPUXOJUTCS  TMPOSBUTH  HWHHUIMATHBY,  YTOOBI
MMO3HAKOMUTHCS C HOBBIM YEJIOBEKOM?

24. TlpaBaa v, 4TO BBl YTOMJISIETECH OT YACTOTO OOIICHUS C APY3bIMU?
25. JIrobuTe 11 BBl y4aCTBOBATh B KOJIJIEKTUBHBIX UTpax?

26. YacTto 1M BBI MNPOABIIACTEC HMHHULIHMATUBY IIpU PCHICHHH BOIIPOCOB,
3aTparuBarOmnXx KHTCPCChI BAllINX TOBapHHICﬁ?

27. IlpaBma 1u, 4YTO BBI UYBCTBYeT€ ceOsl HEYBEPEHHO Cpeau
MaJIOBHAKOMBIX JUIS Bac JIIOJIEH?

28. BepHO 1M, 4TO BBl PEIKO CTPEMUTECh K JIOKA3aTEIbCTBY CBOEHU
MIPaBOTHI?

29. Ilonaraere nu Bbl, YTO BaM HC AOOCTaBJIsICT 0co00r0 Tpyda BHCCTH
OKHUBJICHUC B MaJIO3BHAKOMYIO JIs BaC KOMIIAHHUIO?

30. IIpuHMMaNu a1 Bbl y4acTHe B OOIIECTBEHHOM padoTe B 1IKoJe?

31. Crpemurech M Bbl OIPAaHUYUTH KPYr CBOMX 3HAKOMBIX HEOOIBIIMM
KOJIMYECTBOM JIOAEH?

32. BepHO 1, 4TO BBl HE CTPEMHUTECh OTCTAMBATh CBOE€ MHEHUE WU
pelieHre, eciau OHO He ObLIO cpa3y MPUHSITO BAllIUMU TOBAPUIIIAMHU?

33. UyBcTByeTe JU Bbl ce0s1 HEMPUHYKACHHO, MOMAB B HE3HAKOMYIO IS
BaC KOMITAHUIO?

34. OXOTHO JIX BbI IPUCTYIAETE K OPTraHU3ALUN PA3INYHBIX MEPOIPUATUI
JUISL CBOMX JIpy3€u?

35. IlpaBaga nu, 4TO BBl HE YYBCTBYETE Ce0sl JOCTATOUYHO YBEPEHHBIM U
CIIOKOWHBIM YEJIOBEKOM, KOTJa IPUXOAUTCS TOBOPUTH YTO-IMOO OOJBIION
rpyIIIE JIOAEH?

36. YacTo 511 BbI OIa3/1bIBAETE HA JEIOBbIE BCTPEUH, CBHIaHUS?
3’7. BepHO nu, 4TO Yy BaC MHOTO Apy3€ii?
38. HacTo 11 BBl OKa3bIBAECTECH B IICHTPE BHUMAHUA Y CBOUX JApYy3eii?

39. YacTo 51 BBl CMYyIIIaeTeCh, YYBCTBYETE€ HEIOBKOCTH MPHU OOIIECHUU C
MaJI03HAKOMBIMU JTHOJIbMU?

40. [IpaBaa mu, 4TO BBl HE OYEHb YBEPEHHO UYyBCTBYETE CE0Sl B OKPYKEHUU
OOJIBIION TPYIIIBI CBOMX TOBAPHILEH?

OOpaboTKa pe3yIbTaToB.

I[J'ISI TOTO YTOOBI y3HaTb CBOM KOMMYHHKAaTHUBHLIC CHOCO6HOCTI/I,
BOCHOHB3YﬁT€CB «KIIFOYOMM»:



ocTaBbTe cebe mo 1 Gamry 3a KaKIblii OTBET «J1a» Ha Bompockl Nel,5, 9,
13,17, 21,25,29,33,37u3a

KaXIbIll OTBET «HET» Ha Bompockl Ne 3. 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.
Koapurment

komMmyHukatuBHocTH (KK) onpenenstot o popmyie:

Kk = 1/20, rie T — KOJIUYECTBO COBHABIIHX C «KIHOYOM» OTBETOB.
Ecnu Kk cooTBeTcTBYeET:

0,10 — 0,45 — HU3KHI YpOBEHB;

0,46 — 0,55 — ypOBEHb HMXKE CPETHETO;

0,56 — 0,65 — cpenHuUil ypOBEHb;

0,66 — 0,75 — BBICOKMI YPOBEHB;

0,76 —1,00 — o4yeHb BBICOKUI YPOBEHbD.

KoMMyHUKAaTHBHBIE CIIOCOOHOCTH — 3TO CIIOCOOHOCTH JIMYHOCTH,
oOecrnieunBaromue 3HPEeKTUBHOCTD

cC 06HleHI/I$I N TICUXOJIOTMYCCKYI0 COBMCCTHUMOCTH B COBMECTHOM
ACATCIIBHOCTH.

Huskne — denoBek MamoOONIMTENbHBIN, HCIBITHIBAET TPYAHOCTH U
OTIpEeJICIICHHBIC HEY100CTBA B YCTAHOBIIEHUU KOHTAKTOB C JIFOJIbMHU.

Hwuxe cpemHero — 4enoBek HE CTPEMHUTCS K OOIEHUIO, YYBCTBYET CeOs
CKOBAaHHO B HE3HAKOMOM KOJUIEKTHBE, KpPYI CBOMX 3HaKOMBIX
OTPaHUYMBACT, HE CTPEMUTCS OTCTAMBATh CBOE MHEHUE U C TPYIOM

MepeKUBACT OOU/IBI.

Cpennue — 4enoBeK OOIMUTETbHBIN, pa3rOBOPUMBHIN (OCOOEHHO B KPYTY
3HAKOMBIX JIFOEH), KpYT 3HAKOMCTB HE OTPaHUYHBAET.

Bricokne — 4yenoBek OOUIUTENbHBINA, HE TepseTcsl B HOBOWM OOCTaHOBKE,
OBICTPO HAXOAUT APY3€i, B OOIIEHUH MPOSBIAECT UHUIIMATUBY, CTAPACTCS
pacUIMpUTh KPYT CBOMX 3HAKOMBIX.

OdeHb BBICOKHE — UEJIOBCK OYCHb OOIIUTCIIBHBINA, HCIBITHIBACT
MOTPEOHOCTh B OOIICHUH, aKTUBHO

BOBJICKAETCS B COOBITHS, TPOUCXOSIINE BOKPYT Hero. BHocut oxuBnenue
B KOMITAHUH, JIETKO 3aBOJUT HOBBIE 3HAKOMCTBA, CTPEMSCh K PACIIUPEHUIO
Kpyra CBOMX JIpy3€H.

Jlnst  moacdera  OpPraHM3aTOPCKUX — CIIOCOOHOCTEH  BOCHOJNB3YWUTECHh
CJIEAYIOIIUM «KIFOUOM»: ITOCTABbTE

cebe 1o 1 Gauty 3a KaXKIbIi OTBET «J1a» Ha Borpockl Ne 2. 6, 10, 14, 18, 22,
26, 30, 34,38 u 3a

KaXKblil OTBET «HET» Ha Bompockl Ne 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.
Koaddunment opranmzaropckux crocodbHocrert (KO0) ompenenstor 1o
dbopmyie:

KO = 1/20, rne T — KOJMYECTBO OTBETOB, COBIIABIINX C «KJIIOYOM).



Ecnu KO cooTBeTCcTBYET:

0,20 — 0,55 — HM3KUIl YpPOBEHbD;

0,56 — 0,65 — ypOoBEHb HMXKE CPEHETO;
0,66 — 0,70 — cpenHUI1 YpOBEHb;

0,71 —0,80 — BBICOKHUI YPOBEHB;

0,81 —1,00 — ouyeHb BBICOKMI YPOBEHbD.

OpranmuzaTopckue CmocoOHOCTM — 3TO CIIOCOOHOCTH  YelIOBeKa
OpPTraHU30BHIBAThH CEOS U APYTHUX.

Huszkue — denoBek He ymeeT ce0s OpraHM30BaTh, OTCYTCTBYET
BHYTpPEHH:Is1 COOpaHHOCTh. B

O6H.IGCTB€HHOI>'I JKN3HU MHUINATUBBI HC ITPOABJIISACT.

Huxe cpegnero — uyenoBeK wH30e€raeT MOPHUHATUS CaMOCTOATEIBHOTO
pelieHus, MPOSIBIICHUE

HWHHUIIMAaTUBbI B 06HJ;€CTBGHHOI>1 ZKHN3HH 3aHUXKCHO.

Cpennne — B DKCTpEMaJbHBIX CHUTYAIlUSX YEIOBEK MOXET OPraHW30BaTh
ce0st U yOenuTh KOJIIET B

MPUHATUU KaKOTO-TMOO pEeIIeHHUS.

Bricokne — 4enoBek Bce AeaeT COrjlaCHO BHYTPEHHUM YCTpeMIICHHUSAM. B
TPYAHOM CUTYaLUU

CIToco0cH [MPUHUMATb CaMOCTOATCIIbHBIC PCIICHU .

OueHb BBICOKHE — HCIIBITHIBACT HOTpC6HOCTB B OpFaHI/I?,aTOpCKOﬁ
JCATCIIBHOCTH. HpI/IHI/IMaeT

CaMOCTOATENIbHbIE PEIICHHs, OTCTAUBA€T CBOE€ MHEHHE U J100MBaeTcs,
YTOOBI OHO OBUIO IPUHSTO JPYTUMHU.

CJICI[yeT IIOMHHUTL, YTO IPHU HAIWYUHU  OCICYCTPCMIICHHOCTH H
HaJJICKallInuXx YCJIOBI/Iﬁ ACATCIIbHOCTHU

JTAHHBIE CKIIOHHOCTH MOTYT Pa3BUBAThCA.
IIpakTHuyeckoe 3anaTHEe No2
Bpewms Ha BeIntonHeHue | gac

[lenp 3aHATUSA: JAMArHOCTUKA YPOBHA HMIATHYECKUX CIIOCOOHOCTEHN
(Meroauka TMarHOCTUKM YPOBHS

sMmaTu4eckux cmocooHocreir B.B. boiiko). AHanm3 mOITy4eHHBIX
pE3yIbTaTOB.

BrinosnHuTe crenyronme 3aqaHusl.

Onenute, CBOWCTBEHHBI JIM BaM CJIEAYIONIME OCOOCHHOCTH, COTJIACHBI JIH
BbI C yTBepkAeHUs MU (oTBeT "na" wim "Het").

TecToBbIil MaTepuan (BOIpPOCHI).

1. ¥V MeHs ecTh IpUBbIYKA BHHUMATEIbHO H3ydaTh JIMIA W TIOBEJCHUE
JIF0JIei, YTOOBI ITOHSTH UX



XapakTep, HAKIIOHHOCTH, CITOCOOHOCTH.

2. Ecnmm oxpykarmme TPOSBISIOT MPU3HAKA HEPBO3HOCTH, S OOBIYHO
OCTaIOCh CIIOKOWHBIM.

3. 4 Gonpliie Bepro JOBOJIaM CBOETO PACCyIKa, YeM UHTYUIIUH.

4. 4 cudTaro BIOJHE YMECTHBIM JUIsi ceOsi MHTEPEeCcOBaThCA JTOMAITHUMHU
mpoOIeMaMu COCITY KUBIIEB.

5. 51 Mory jerko BOWTH B JOBEPHE K YETOBEKY, €CJIM MOTpeOyeTCs.

6. OOBIYHO s C TIEPBOM K€ BCTPEUM Yra/IblBal0 «POJICTBEHHYIO NYIIY» B
HOBOM YEJIOBEKE.

7. 51 u3 moOombITCTBa OOBIYHO 3aBOXKY pasroBOp O >KHM3HHU, padore,
TIOJTUTHKE CO CITyYailHBIMU

HOIyTYUKAMHU B MTOE3/IE, CaMOJIETE.
8. 51 Tepsito nylIeBHOE PABHOBECHE, €CIIM OKPYKAIOIIUE YEM- TO YTHETEHBI.

9. Mosa wunTYHHMS — OoJee HaJeKHOE CpPEJICTBO IOHHUMAaHHUS
OKPYAIOIUX, YEM 3HAHUS WU OIBIT.

10. ITposBiIATH MOOOMNBITCTBO K BHYTPEHHEMY MHPY APYTOH JIMYHOCTH —
0€CTaKTHO.

11. YacTo cBOMMH CJ0BaMH sI 00MKaro OJIM3KMX MHE JIFOJCH, HE 3amedast
TOTrO.

12. 5l nerko Mory mpeACTaBUThH Ce0s1 KAKUM-JINOO0 )KUBOTHBIM, OIITyTHTH €TO
MOBAJIKU U COCTOSIHUSI.

13. A penxo paccyxaar O MPUYMHAX MOCTYIKOB JIOJIEH, KOTOPHIE UMEIOT
KO MHE HENOCPECTBEHHOE OTHOUIEHUE.

14. 51 penko mpuHEMaro OJU3KO K cep Ity IpoOaeMbl CBOUX APY3eil.

15. OOBIYHO 32 HECKOJBKO JTHEW SI YyBCTBYIO: YTO-TO JOJIKHO CIYYUTHCS C
OJIN3KMM MHE YEJIOBEKOM, U 0>KUIAHHSI ONPABIBIBAIOTCA.

16. B oOmieHnn ¢ [eNOBBIMH MapTHEpaMu OOBIYHO CTaparoch M30erarhb
pPa3roBOPOB O JIUYHOM.

17. Unorna 61u3Kue ynpekaroT MEHS B UePCTBOCTH, HEBHUMAHUU K HUM.

18. MHe nerko ymaercs KONUPOBATh HMHTOHAIIUIO, MHMHUKY JIIOJICH,
MoApaXkast MM.

19. Moii m000NBITHBIN B3I 4aCTO CMYIIIAET HOBBIX TAPTHEPOB.
20. Yy:xoii cMex 0ObIYHO 3apa)KaeT MEHSI.

21. Yacro, nmeiicTBys Hayraja, s, TEM HE MEHEE, HAXO0Xy IpPaBUIbHBIN
MOJIXO/T K YETIOBEKY.

22. IInakaTp OT CHACThS TIIYTIO.

23. 51 crmoco0OeH IOJHOCTHIO CIIMTHCS C JIFOOMMBIM YEIOBEKOM, KaK OBl
PaCTBOPUBILIUCH B HEM.

24. MHe pelKo BCTPEYAIUCh JIFO/IA, KOTOPHIX S MOHUMAJ Obl 06€3 JIMITHUX



CJIOB.

25. 51 HeBOJIBHO WJIM U3 JIOOOMBITCTBA YACTO TMOACIYIIMBAIO Pa3rOBOPHI
IIOCTOPOHHMX JIrozen.

26. 51 Mory ocTraBaTbCsi CHOKOWHBIM, Ja)K€ €CJIM BCE BOKPYI MEHS
BOJIHYIOTCS.

277. MHe npolle MoJCO3HATEIbHO MOYyBCTBOBATh CYITHOCTh YEJIOBEKA, YEM
MOHSTH €r0, “pa3’I0KUB MO MOJOUKAM .

28. S CHOKOMHO OTHONIIYCh K MEJIKAM HENPUATHOCTSM, KOTOpbIE
CIIy4aroTCsl y KOTO-JIN0O0 U3 WICHOB

CCMBbMU.

29. Mue Obul0 OBl TPYJIHO 3aJYILIEBHO, JOBEPUTEIHHO OECE0BaTh C
HaCTOPOXKEHHBIM, 3aMKHYTHIM

YCJIIOBCKOM.

30. Y wMeHs TBOpueckas HaTypa — TMO3THYECKas, XyJI0XKECTBEHHas,
apTUCTUYHASL.

31. S 6e3 ocoboro IOOOMBITCTBA BBICAYIIMBAIO HCIOBEIN HOBBIX
3HAKOMBIX.

32. 4l paccTpanBaroCh, €CIIM BUXKY IUIAYYLIETO YETOBEKA.

33. Moe MmblnuieHHe OOJIBIIE OTJIMYAETCA KOHKPETHOCTBIO, CTPOrOCTHIO,
IOCJIE0BATENBHOCTBIO, YEM

WHTYULIACH.

34. Korma npy3bpss Ha4MHAIOT TOBOPUTH O CBOMX HENPHUATHOCTAX, S
IPEIIIOYNTAI0 IIEPEBECTU PATOBOP

Ha JIPYTYIO TEMY.

35. Ecnu s BUXKy, 94TO Y KOTO-TO M3 OJIM3KUX TUIOXO HA JyIe, TO OOBIYHO
BO3JIEPKMUBAIOCh OT PACCIIPOCOB.

36. MHe TpyJHO MOHSATH, MOYEMY MYCTAKA MOTYT TaK CHUJIBHO Oropyarh
moaen

K4 k Tecry.

[ToncunThIBaETCA YUCIO MPABWIBHBIX OTBETOB MO Ka)IOW IIKaJe, a 3aTEM
ompenensercss cymMmapHas oleHKa. OLEHKH MO KaXJoil IIKajae MOryT
BappupoBaTh OT () 10 6 0a/IOB M YKa3bIBAIOT HA 3HAYMUMOCTh KOHKPETHOTO
rapaMmeTpa B CTPYKTypPE SMITATHH.

1. PanmonaneHeIi kKaHai smmatum: +1, +7, —13, +19, +25, -31;

2. DMoOIMOHANLHBINA KaHal smMnatun: —2, +8, —14, +20, -26, +32;

3. UaTyuTUBHBINA KaHal smnatuu: —3, +9, +15, +21, +27, -33;

4. YcranoBkH, ciocoOcTByromue amnaruu: +4, —10, -16, -22, -28, -34;
5. [Iponukaromas cnocoOHOCTh B amnaTtuu: +5, —11, -17, -23, -29, -35;
6. Unentudukamnus B smnatuu: +6, +12, +18, -24, +30, -36.



NuTepnperanns pe3yabTaToB.

AHaMM3UPYIOTCA TOKa3aTeNW OTICIBHBIX ITKadl W 00mas cyMMapHas
OLICHKA YPOBHS 3MIIaTHH.

B nmaHHOW MeTOAMKE B CTPYKTYpE 3MIATUU paziauyarorcss 6 TeHACHUUN
(mkai).

PanponanbpHBId  KaHal  SMIIATUM  XapakTEPU3yeT  HANpPaBJICHHOCTh
BHUMAHMSI, BOCIHPHUATUS M MBIIUICHUS SMIIATUPYIOIIET0 Ha CYIIHOCTh
Jr000T0 IPYroro 4esloBeKa — Ha €ro COCTOSIHHE, MPOOJIEMbI, TTOBEICHHE.
DTO CIIOHTaHHBIA HHTEPEC K JAPYromMy, OTKDPBIBAIOIIWNA  IIIIO3BI
ASMOLIMOHAJIBHOTO M MHTYUTHUBHOTO  OTpa)X€HUs  mapTHepa. B
pallOHAJIbHOM KOMIIOHEHTE SMIAaTHU HE CIIEAYyeT HMCKATh JIOTUKY WIH
MOTHMBALIMIO UHTEPECA K Apyromy. [lapTHep npuBiekaeT BHUMaHUE CBOEH
OBITUMHOCTBIO, YTO TO3BOJISIET AMIATUPYIOIIEMY HENPEAB3STO BBISBIISTH
€ro CYIIHOCTb.

OMOLIMOHAJIBHBIA ~ KaHan  sMmnatud.  DUKcUpyeTcss  COCOOHOCTH
ODMIIATUPYIOWIETO BXOAUTH B OJHY OMOLMOHAIBHYK '"BOJHY' C
OKPYXaIOIMMU — CONEPEKUBATH, COy4aCTBOBATh. DMOIIMOHATIbHAS

OT3bIBYMBOCTH B JIAHHOM CJIy4ae CTAHOBUTCSI CPEJICTBOM ‘‘BXOXKJICHHS B
JHEpreTuyeckoe mojie mnaptHepa. I[IoHATH ero BHYTPEHHUN Mup,
MIPOTHO3UPOBATh MOBeIeHNE U A3(H(PEKTUBHO BO3/IEHCTBOBATH

BO3MOKHO TOJIBKO B TOM CJIy4a€, €CId MpPOM30LUIa AMOLMOHAJIbHAS
MOJICTPOMKA K SMIIATUPYEMOMY .

Coyuactue U coONepeXKHMBaHUE BBINOJIHAIOT POJb CBA3YIONIETO 3BEHA,
MPOBOJIHUKA OT AMIATUPYIOLIETO K AMIIATUPYEMOMY U 0OpaTHO.

NHTYyNTHBHBIM KaHain SMnaTuu. bauibHas OLIEHKAa CBUIETEIBCTBYET O
CIIOCOOHOCTH YeJIOBEKa BUJETh

MOBEJICHUE MAPTHEPOB, JACHCTBOBATh B YCIOBUSIX HEXBATKU OOBEKTHBHOM
nH(pOpMaIK O HUX, ONTUPASCh HA OTBIT, XPAHSIIIUICS B TojJco3HaHuU. Ha
YPOBHE UHTYUIIUU (HOPMUPYIOTCS pa3IUUHbIC

CBCACHMA O ITapTHCpaAX. I/IHTyI/ILII/IH MCHCC 3aBUCUT OT CTCPCOTHUIIOB, YCM
OCMBICJICHHOC ITIOHUMAHHUE TMMApPpTHECPOB.

VYcTaHOBKHM,  CHOCOOCTBYIOIIME WM  TPEMATCTBYIOIIME  AMIIATHUH,
COOTBETCTBEHHO,  OOJIETYAIOT WM  3aTPyAHSIOT  JIEWCTBHE  BCEX
HIMIATUYECKUX KaHAIOB. D(P(HEKTUBHOCTh IMIIATUN CHUXKAETCS, €CIIN

YeNIOBEK CTapaeTcsl M30erarb JMYHBIX KOHTAaKTOB, CUUTAET HEYMECTHBIM
MPOSBIISATH JIFOOONBITCTBO K JAPYTOM JMYHOCTH, yOemun ceOs CIIOKOWHO
OTHOCHTBHCS K TMEPEKUBAHUSIM U TTPOOIEMaM OKPYKAFOIIHX.

[TonoOHbIe YMOHACTPOCHUS pe3Ko OTPAHUYUBAIOT Jiana3oH
AOMOLIMOHAIBHON OT3BIBUMBOCTU U OMIIATUYECKOr0 Bocupusatus. Hamporus,
pa3IMYHbIE KaHAJIbI SMIIATUU JACHUCTBYIOT AKTUBHEE U HAJEKHEE, €CIU HET
MIPEISITCTBUM CO CTOPOHBI YCTAHOBOK JIMYHOCTH.

HpOHI/IKaIOH_IaSI CIIOCOOHOCTh B SMIIATHU paCcuCHUBACTCA KaK BaXHOC



KOMMYHHKAaTHUBHOC CBOMCTBO YCJIOBCKA, IIO3BOJIAIOIICC co31aBaThb
aTMOCd)epy OTKPBITOCTH, NOBCPUTCIIBHOCTH, 3aIlYIICBHOCTH.

Kaxnpli w3 Hac CBOMM [IOBEICHHMEM M OTHOIIEHMEM K IMapTHEpaMm
CIIOCOOCTBYET CIIOBECHOSMOIMOHAIIBHOMY OOMEHY WJIM MPEMNSATCTBYET EMY.
Pacciiabnenue naptHepa CoAeiCTBYET SMIATHH, a

aTMocq)epa HAIIPSAKCHHOCTH, HCCCTCCTBCHHOCTH, IIOAO3PUTCIbHOCTH
NPCIATCTBYCT PACKPBITUIO U SMIIATUYICCKOMY ITOCTHIKCHUTLO.

WNnenTudukarms — erie 0JJH0 HEMPEMEHHOE YCIIOBUE YCTICITHON AMIIATHH.
OTO yMEHHME MOHATH APYroro Ha OCHOBE CO MEPEKUBAHUM, MOCTAHOBKHU
ceOss Ha MecTo mapTHepa. B ocHOBe uJeHTHU(UKAIUU JIETKOCTb,
MOABMYKHOCTh U THOKOCTh SMOIIMM, CIOCOOHOCTH K MOJIPaXKaHUIO.

[[IxanpHblE  OIEHKM  BBINOJHSIOT  BCIOMOTATEIIbHYIO  POJIb U
MHTEpIIPETAllul OCHOBHOI'O MOKa3aTesisi — ypoBHs sMmnaTtuu. CyMMapHbIii
MOKa3aTelb TEOPETHUYECKH MOXKET HM3MEHAThCS W mnpenenax or 0 go 36
0aJIIoB.

30 GayyI0B U BBILLIE — OYEHb BHICOKHI YPOBEHb SMIATHH;
29-22 — cpennuii;
21-15 — 3aHMKEHHBIN;

MeHee 14 0aui0B — O4YEHb HU3KUM.

IIpakTyeckoe 3ansaTue Ne3.
[ens 3ansTus: CaMoIuarHoCTHKa ClIOCOOHOCTH K CIYIIAHUIO.
BrinosHuTe crnenyronme 3aqaHusl.
Tect «YMeere 11 Bel paBUWIBHO CiIyIIaTh»

I/IHCTPYKI_II/IH. Ha BOITPOCHI TCCTA CIICAYCT OTBCYATh OJHHUM M3 CICAYIOHIHNX
CJIOB: «BCCraa», «II04YTH

BCCraa», «pCAKO», «HUKOIrda». IlocTaBbTE 3a OTBET «BCCraa» — 4 Gaﬂﬂa,
34 OTBCT «IIOYTH BCCTAA» —

3 Oamna, «penko» — 2 Oaia, «HuKoraay —1 6anm.

1. Jato a1 s1 BO3MOKHOCTH TOBOPSAIIEMY BBIPa3UTh €r0 MBICIHU MOJHOCTHIO,
He nepeOuBas?

2. Cnymiaro U S «MEXJy CTPOK», 0COOEHHO Oeceys ¢ JI0JIbMH, B CIIOBaX
KOTOPBIX YaCTO COACPKUTCS

CKPBITBIN CMBICIT?

3. IlprTatoch 1M s aKTHUBHO pPa3BUBATh CIIOCOOHOCTh K 3allOMHUHAHUIO
yCablaHHOM uH(opmauu?

4. 3anuceIBaro U 1 HanOoJiee Ba)KHEBIE JE€TaJIM COOOIIEHU?

5. 3anuceiBas coOOIIEHNE, KOHIIECHTPUPYIOCH JIU 51 Ha (PUKCAIMK TJIaBHBIX
($hakTOB U KIIOUEBBIX (Ppa3z?

6. Pe3toMupyto 1 s TOBOPSILIEMY CYIIECTBEHHBIE JETAIN €r0 COOOIIECHHUS



JI0 TOro, Kak pa3roBOp OKOHYEH, 4YTOObl YOEAWTHhCS B TMPABHILHOM
MMOHUMaHUM?

7. YnepXuBaroch JH S OTTOTO, YTOOBI OCTaBUTh TOBOPSIIETO, KOTAa
HAX0Xy €ro COOOIIEHHE CKYUHBIM,

MOHOTOHHBIM, HESICHBIM WJIM B CHJIy TOTO, YTO JUYHO HE 3HAI0 WM HE
Ir00J1I0 cobeceTHuKa?

8. M30Oeraro nu s TPOSBICHHS BPaXIACOHOCTH WM 3MOIIMOHAIBHOTO
BO30Y)KJICHHS, KOT/Ia B3TJIAJbI TOBOPSIIETO OTJIMYAIOTCS OT MOHMX
COOCTBEHHBIX.

9. UrHopupyto U 5 OTBJICKAIOIIETOCS BO BPEMs COBEIIAHUS CIIYIIATENs?

10. Boblpaxaro v s NOMJIMHHBIA M HMCKPEHHUM HHTEpEC K TOMY, YTO
TOBOPUT JPYTOH, WK K Oecene

JIPyTUX JIIOAEH?

OOpaboTka pe3yIbTaToB.

32 u 6osee 0amIOB — BBl UCATBHBIN CIyIIATENb;
27—31 6ann — BBl CAyIIATENb BbIIIE CPEAHETO YPOBHS;

22—-26 06amioB — BBl HYXJA€TECh B JIOMOJTHUTEILHOM OOYYEHUH H
JIOJKHBI CO3HATEIBHO

IMPAaKTUKOBATLCSA B CIIYIIAHHUH. 910 CUrHaji, 4YTO €CTb CCPbLC3HLIC
HCI0CTAaTKHU, KOTOPBLIC MOKHO U HYKHO JIMKBUIHUPOBATD,

21 u MeHee 0alIOB — MHOTHE U3 COOOIEHHM, KOTOPBIE BbI MOJTy4YaeTe,
BaMHM BOCHPHHHMMAIOTCS B HMCKa)XEHHOM BHUJE, HE IOJHO, HE aJEKBATHO.
Hy>xHa cepbe3Has paboTa HaJ COOOM.

[lenenanpaBieHHo paboTas HaJ HCKOPEHEHUEM OTBETOB «HHUKOTIA» U
«pPENKO», BBl CMOXKET€ 3HAUUTENIBHO  YJIYYIIUTh  KaXJIOJHEBHBIC
B3aMMOOTHOIICHUS C KOJIJIEraMu, TOJYUHEHHBIMU U PYKOBOIUTEIISIMU.

Tecr: Ouenure cBoe yMeHHe CJIyHIATh
[{enb: caMOOLIEHKA YPOBHSI YMEHHMSI CIyIIATh

Nuctpykuusi: Ha 10 BompocoB clienyeT JaTb OTBETHI, KOTOPBIE
OLICHUBAIOTCS:

* «IIOYTH Bcerga» 2 Oauia,

* «B OOJILIIMHCTBE ciyuyaeB» 4 Oasa,
* «uHOTHA» 6 0AIIOB,

* «peaKo» 8 0asIoB,

* «mouTy HUKOrAay 10 GayuioB.
IlepeueHp BOpoOCoOB:

1. Crapaetech Ji1d BBl «CBEPHYTh» Oe€cely B TE€X ClIydasix, Korja TeMa (Wiu
co0eceTHIK) HEUHTEPECHBI Bam?

2. PazgpakaroT 11 Bac MaHEephI BAILIETO IMApTHEPA MO OOIIEHUIO?



3. MoXeT 1 HeyJa4uHOe BBIPAKEHUE JIPYTOT0 YeIOBEeKa CIpPOBOIMPOBATH
BaC Ha pe3KOCTh WU rpy0oOCTh?

4. W3beraeTte 1M BBl BCTYNaTh B Pa3roBOpP C HEW3BECTHBIM WJIU
MaJIO3HAKOMBIM BaM 4€JI0OBEKOM?

5. imeeTe 1 BBl IPUBBIUKY MEpEOMBATH TOBOPSIIETO?

6. [lenaere nm BBl BUJl, YTO BHUMATEIIBHO CIyIIa€Te, a CaMU IyMaere
COBCEM O Apyrom?

7. MeHsieTe 11 BbI TOH, TOJIOC, BEIPAXKCHHE JIUIA B 3aBUCUMOCTH OT TOTO,
KTO Balll cOOeCceTHUK?

8. MeHnsieTe 1M Bbl TEMY Pa3roBOpa, €CJIM OH KOCHYJICS HENPUSITHOM IS
BaC TEMBI?

9. HOHpaBH}IGTC JJU BbI YCJIOBCKA, CCIIM B €TI0 pCuu BCTPCUANOTCA
HCIIPABUJIBHO ITPOU3HCCCHHBIC

CJIOBa, HA3BaHUs, BYJIbrapu3Mbl?

10. beiBaeT 11 y Bac CHUCXOAUTEIBHBIN TOH C OTTEHKOM NMPEHEOPEKEHUS U
MPOHUU 1O OTHOLIEHHUIO K TOMY, C KEM Bbl TOBOPUTE?

O6paboTka U UHTEpIIpETAIIUSI

Yem Oouibliie OaJIIOB, TEM B OOJIbILIEH CTENEHU PA3BUTO YMEHHE CIYIIATh.
Ecnu nabpano 6onee 62

0aJuIOB, TO CIIYIIATENb «BBIIIE CPETHETO YPOBHSI.
IIpakTHuyeckoe 3anaTue Ne4

[lenb 3aHsATHS: OTpabOTKA OCHOBHBIX MOHSATUM MO TEME, 3aKpEIUICHHE
M3y4YEHHOI'0 MaTepruaia

HeBepOanbHOEe TmOBeeHHE UEIOBEKAa HEPa3pblBHO CBA3aHO C  €ro
IICUXWYECKUMHU COCTOSIHUSIMM M CIIy’KMT CPEICTBOM MX BbIpaxeHus. Ha
OCHOBE HEBEpOAIbHOTO IIOBEJEHUS PACKPBIBAETCS BHYTPEHHUU MU
JINYHOCTH.

3aganue 1. OTBETHTE HA CIIEAYIOLINE BOIIPOCHI.
1. Hackonbko 3¢ (peKTUBHBIM CPEICTBOM OOIICHUS SIBIISIFOTCS KECTHI?
2. B ueM nposiBASIOTCS UX HEAOCTATKH M OTPAaHUYEHHOCTh?

3. Kakoro pona mnpockObl WM TpeOOBaHMS JieTdye BCEro IepeaTh
JKectaMu?

4. Kakue — TpyaHee Bcero?

5. Kakue u3 Hux BooOI1Ie HEBO3MOXKHO BBIPA3UTh KECTOM?
6. MoryT J11 ecTsl IlepeaTb SMOLANA?

7. TOT, KTO aKTUBHO KECTUKYJIUPYET, BaM MIPUATEH?

[TapanuHrBHCTHYECKAsT ¥ OKCTPATMHTBUCTHYECKAs CHCTEMBI 3HAKOB
MPEACTABIIAIOT COOOM TaKke

"nobaBku" k BepOanbHOI KOMMYyHUKauu. [lapanuHrBucTyeckas cucrema



-OTO CUCTEMA

BOKaJIM3alllH, T.€. TEMOp (KauecTBO) roJjioca, €ro Juamna3oH, TOHAIbHOCTb.
OKCTpaJMHIBUCTUYECKAS

CUCTEMA — BKJIFOYEHUE B peYb May3, a TAKKE JIPYTUX CPENICTB, HAIPUMEDP
MOKAIIJIMBaHUE, TUIa4, CMEX.

3aganue 2. B onHOW W3 meceH Mpu3blBaloT: «JlaBailiTe Aenarh maysbl B
cioBax...» HyXHbl 11 OHH

B pasroBope? [losicnute GyHKINIO May3 Ha CIEAYIONINX TpuMepax.

1. B «3anucubix kHmxkkax» K. C. CTaHUCIABCKOTO Mbl BCTpEYaeM
HE3aTCHUIIUBBIA COBET CTApOro

aKTepa MOJIOJIOW T'pOMKOrojiocoit nedrortantke: «He romoc ycwistit —
MOKET MPOIACTh MPABJA, — FOBOPU PEKEN.

2. B nmwmanore mnay3 wu30eraroT Te, KTO YYBCTBYET ce0si TPEBOXKHO U
OOUTCA«3aBUCHYTh B ITyCTOTE» WITU

CIIPOBOIIMPOBAThL OMAcHbIM MOBOPOT B Oeceme. A.Mopya mnucain:
«KenmuHa, KOTOpas CTpPAIIUTCS OOBSICHEHHS B JIIOOBH WJIM CHUEHBI
PEBHOCTH, JIOJDKHA JIFDOOM 1IEHOM HE JI0IyCKaTh B pa3roBOpe mays.

IToka JIOAX MOJ4aT, Y HUX €CTb BpCM:A IPHUHATH PCHIICHUC, KPOMC TOrIO,
3aTAHYBIIAACA IIay3a ITO3BOJEICT PC3KO M3MCHHUTH TOH 6GCG,Z[I>I, H 3TO HC
3BYUYUT JUCCOHAHCOMD.

3. [Ins yero HyXHbI ay3bl B pa3roBope?

3aganue 3. B XVIII B. u3BectHolli monutuk rpad Yecrepduia, rotoss
ChlHA K JUIUIOMAaTUYECKOW Kapbepe, mucain emy: «['oBOps C JIIOAbMU,
BCET/la CMOTPH UM B TJI1a3a; €CIIA Thl 3TOr0 n30eraeiib, JIt0I11

HAYUWHAIOT JyMaTh, YTO Thl CUMTACIIL C€0s B YEM-TO BUHOBATBHIM; K TOMY
K€ Thl Tepselllb BO3MOXXHOCTH Yy3HaBaTh 10 BBIPAKCHHUIO JIMIl, KaKOE
BIICUATJICHHE HA HUX MPOU3BOJAT TBOM clioBa». Kak BwI cuurtaere, rpad
Jan cbiHy xopoiuid coBer? Kakue Obl peKOMEHJAlMK Jajdu JTUILIOMaTam
BBI?

K Takecuueckum cpenctBam OOIIEHHUS OTHOCATCA JUHAMHYECKHUE
MPUKOCHOBEHUSI B (opMe pyKOMOXKATHUSI, TOXJIOMBIBAHMS, OIS
Jloka3zaHo, 4TO TMHAMHAYECKUE TPUKOCHOBEHMUS SIBJISFOTCS

HeoOXxoauMon  dopmoit  ctumydsiuuu - oOmeHus.  Mcmosb3oBaHue
YEeJIOBEKOM B OOIICHWH JUHAMUYECKUX IPUKOCHOBEHUH OIpeeseTcs
MHOTUMHU (pakTopamu. Cpennd HUX 0COOYIO CHITY UMEIOT CTaTyC HmapTHepa,
BO3PAcCT, I10J1, CTEIIeHb 3HAKOMCTBA.

3amanne 6. Uto roBopsAT HaM MHUMHKA M KecTbl? Bribepure HamOomee
MpaBWIbHbIC, C Ballell TOYKH 3pEHUS, BapPUAHTHI [UJIsl CJEAYIOIINX
YTBEPKIACHUN:

1. Bbl cunTaere, 4TO MUMHKA U KECTHI ATO - ... &) CIIOHTAHHOE BHIPAKECHUE
JYIIEBHOI'O COCTOSIHUS



YyeJloBeKa B JAHHBIA KOHKPETHBII MOMEHT; 0) JOMOJIHEHHWE K peud; B)
IIPENATENbCKOE MPOSIBIEHUE HAIIEro CAMOCO3HAHMS; TI) OTIEYaTOK
KYJbTYPBI M IPOUCXOXKACHHSI, KOTOPBIA TPYJIHO CKPBITH; 1) BCE

OTBCTLI BEPHEI, e) BCC OTBCTHLI HCBCPHEI.

2. Y KEHIIMH TI0 CPaBHEHUIO ¢ MY>KUMHAMHU SI3bIK MUMHKHU U KE€CTOB... a)
OoJiee BbIpa3uTelieH; 0) MEHEe BBIpa3UTEsICH; B) Oojee CIIOXKeH; I') Oojee
MHOTO3HaueH; 1) Oojiee MHIWBHUAyaJCH; €) BCE OTBETHI BEPHBI, XK) BCE
OTBETHI HEBEPHHBI.

3. Kakas MuMHKa U Kakue *eCTbl BO BCEM MHUPE 3HA4YaT OJHO U TO XKE: a)
KayaHue roJIOBOM M3 TOPOHBI B CTOPOHY; 0) KUBOK I'0JIOBOIl BBEPX-BHU3; B)
KOTI'/Ia MOPILAT HOC; T) KOT/1a MOJHUMAIOT BBEPX

yKa3aTeNbHBIN MaJiell; ) KOTJa XMYpPSAT J00; €) KOrjaa MOJIMUTHUBAIOT; XK)
KOI'/Ia YJIBIOAIOTCS; 3) OTBETHI BEPHBI; W) BCE OTBETHI HEBEPHBI.

4. Kakasg yacTh Tena «BBIpA3UTEIbHEE» BCEro: a) HOru; O) pPyKH; B)
Nasblbl; T) MJIEYH; 1) KUCTH

PYK; €) CTyIIHU; 5K) BCE OTBETHI BEPHBI; 3) BCE OTBETHI HEBEPHBI.

5. Kakas JacTp 4enoBEUYECKOro Jimma HanOojiee «uH(popMaTHBHA»: a) JI00;
0) rnasza; B) TyOBI; T) OpOBH; 1) HOC; €) YTOJIKH PTa; ) BCE OTBETHI BEPHHI;
3) BCE OTBETHI HEBEPHBI.

6. Korma monu BUIAT YesnoBeka B IEPBBIM pa3, TO OHU 00paliaioT B

MEPBYIO OYepe/b Ha... a) OACKIY; 0) MOXOMKY; B) BHEITHOCTD; I') OCAHKY;
J) MaHEphl; €) peub; XK)ACITEIbHOCTh; 3) BCE OTBEThl BEPHBI;, U) BCE
HEBEPHBI.

7. Ecnu cobeceqHuK, TOBOPS C BAMH, OTBOJIUT IJ1a3a, TO BHI JICJIACTE BHIBOJ

O €ro... a) HEYECTHOCTH; O) HEYBEpEHHOCTH B cebe; B) KOMILICKCE
HETMOJIHOIEHHOCTH; T) COCPEIOTOYECHHOCTH; ) IITM30UIHON aKIEHTYyalluH;
€) BCE OTBETHI BEPHBI; k) BCE OTBETHl HEBEPHBI.

8. [IpectynHuka Bceraa Jerko y3Hath 110 BHEITHEMY BHUY, TaK KaK y

HEro... a) 370M B3MA; ©) B3I HMCHOIIO0bS; B) HU3KUK JI00; T)
Oeratromue rasza; 1) IHHAYHAS

YXMBUIKa; €) IIMIIKOBAThIM yepen; >XK) pyKd C HakoJikamu; 3) Oputas
roJI0Ba; N) BCE OTBETHI BEPHBI; K) BCE OTBETHI HEBEPHBI.

9. MY)KLIHHa COUYTCT JKCHCKOC ITOBCACHUC ITPU3BIBHBIM N 3PpOTUYCCKUM,

€CJIM JKEHILMHA... a) OyJeT packauumBaTh Ha Hore Ty(denbKy; 0) 3acyHeT
PYKHU B MEepeHUE KapMaHYUKH TECHO OOJICTAIONIUX €€ JHPKUHCOB; B) OyleT
MOCAcChIBaTh JIY’KKH CBOMX OUYKOB; T') 00XBaTUT ce0si 00eumMu

pykamu; 1) OyIeT BCTPSXUBATh BOJIOCAMH; €) OOXBAaTUT MaJIbIIaMU CBOM
moAOO0POIOK; XK) CAIET, MoJ00paB OAHY HOTY MOJ ceOsl; 3) CTAaHET KPYTUTh
OpacieThl Ha 3arsICThEe M KOJIbIIA Ha MaJbIax; 1) BCE

OTBETHI BEPHBI; K) BCE OTBETHI HEBEPHBI.

10. BoJBIIMHCTBO HMCHOJIB3YEMBIX J>KECTOB W T03... a) NEpeAaroTcs u3



MOKOJICHHWsI B TOKOJeHue; ©) 3aydeHbl ¢ JETCTBA OT POJUTENCH; B)
MOACMOTPEHBI Y APYTUX U 3ayUYEHBI; T') 3aJI05KEHBI B YEJIOBEKE OT

OPUPOABL;, J) HMEIT HalHWOHAIbHO-KYJIBTYPHYIO CHEUU(HKY; €) BCe
OTBETHI BEPHBI; 3K) BCE OTBEThI HE BEPHBI.

IIpakTuyeckoe 3ansiTue Ne$
Ienp 3aHATHS: OTPaOOTKA HABBIKOB BEJACHUS JICJIOBOM MEPEITUCKU
[Toxymaii ¥ BBINIOJIHU 3aJJaHUE

[lepenummre crieayronye NpeioKeHus Tak, 4TOObl OHM COOTBETCTBOBAIU
JIECSITU XapaKTEPHBIM

0Cc00eHHOCTSIM 3(DPEKTUBHBIX MUCbMEHHBIX KOMMYHUKaIM. B kaxaom u3
IIPEJI0KEHUN

MPUCYTCTBYET MO KpaitHel Mepe o/1Ha omIroKa.

- Hamr pernoHanbHbIA TUPEKTOP, AEBYIIKA, UMEIOIIAs MHOTO JIET OIbITA,
IIPOBEPUT Balll CYETA.

- Eciiu BBI CpOYHO HC 3aIlJIaTUTC, Bbl HC IIOJYYHUTC CyHIGCTBGHHOfI CKHUIOKH.

- BBI/II[y TOr0O 4YTO TOBAp HAXOJWJICA Yy BaAC TOJIBKO HECTb MCCAICB,
COBCPIICHHO SICHO, YTO PEMOHT

OyJleT B paMKax TapaHTHH.

- Ecnmm pabotHuk wuMeer xainoOy, paOOTHHK JAODKEH JOCTaBUTh OTY
XKaJ00y B KOMHUTET IO Kano0am.

- Hroxas BUHO, MOJIMIEUCKNUNA apeCTOBAJI BOJUTEIIS.
- Unenam CoBeTa MorneyuTeneil BEpUTCs, YTO HOBBIH TUTaH OyIeT paboTath.
- HecmoTps Ha Bally 3a1epKKy € OIIATOM CYETa, Mbl HE 3aKPOEM CUeT.

- Ha stoT pa3 s Mory ckazarb, 4YTO HOPUCT MOXKET OOECIECUUTh peIIeHue
ATOM MPOOJIEMBI, HO UTO OH

00513aTeIbHO JOHKEH OBITh CIELIMATUCTOM IO Hajoram.
- 13 3TOM NOJIMTUKHU HE MOKET CYIIECTBOBATH UCKIIFOUYECHUM.
- [lonHblit oT4eT OyJEeT MOCIaH BaM MpejiceiaTesieM JienapTaMeHTa.

- Bam He pa3pemaercs npomyckarb paboTy, €CliM y Bac HET YBaKUTEIbHOU
IPUYHHBI.

- B HacTosgmmii MOMEHT KOHCEHCYC MHEHUH TaKOB, YTO TEKYYECTh KaJpOB
OyJleT pacTy B TCUCHHE Mas

MecsIa.
- Bama pabota OpuIa HEAMKOM HEYIOBIETBOPUTEIBHA.
- Ortyer ObLI NpeaHa3HAuEH /U1 AHHBI U MeHS, a He A MBana u [lerpa.

- Kaxnas wu3 crueayromux CTpaHWIl OblIa BBIYMTaHA B TIpaHKax
pPEIaKTOpAMHU.

- B cooTrBeTCTBUM C Balum 3aIlIpOCOM MBI IIPHUKJIAABIBACM CIOJad OTYCT 00
HMHBCHTAPHU3all1K 3allaCOB.



- Kypenue 3anpeinieHo Be3ae, KpoMe XoJia.
IIpakTnuyeckoe 3ansaTue Ne 6
Bpems Ha BbInOJIHEHME 2 yaca
[enb 3anaTHS: OTpaObOTKA HABBIKOB BEJACHUS JCIIOBOM MEPETUCKU

CymectByer 10 ocobeHHOCTEH, AENAONIMX MUCbMEHHYI0 KOMMYHHUKAIIUIO
s dextuBHOM. Hanuiure

KpPaTKYI0 BEPCUIO MPEII0KEHHOMN (pa3bl

Kpatkocte - Ee MOXHO JOCTHYb 3a cueT H30eraHuss MHOTOCJIOBHBIX
BBIPAKEHUI, HEHY KHBIX TTOBTOPEHUH U aOCTPAKTHBIX CIIOB.

Tect «I'pynnossie poaw» UHcTpyKIus.

B xaxmom pasnmene pacnpenenute cymmy B 10 OGamioB  Mexay
YTBEPKICHUSIMU, KOTOPbIE, IO BAIlIEMy MHEHHUIO, JIYUIIIE BCErO XapaKTepU3yroT
Ballle MOBEJEHUE. DTH OAJIIIbI MOKHO JTMOO pacipesesiuTh MEXy HECKOJIbKUMHU
YTBEPXKICHUSIMH, JTUOO B peAkux ciyyasx Bce 10 0OamioB MOXHO OTHATh
KaKOMY-TO OJJHOMY YTBEpXKJCHHIO. 3aHecuTe Oajibl B MpUJlaraeMyro TaOJIuILy.
1. Yro, mo BamieMy MHEHHIO, S MOTY MPHUBHECTH B IPYIIIOBYIO paboTy: a) s
OBICTPO HAXO0XXy HOBBICE BO3MOXHOCTH; 0) s Mory paboTaTh XOpPOIIO CO
MHO>KECTBOM JIFOJICH; B) Y MEHS XOPOIIIO TOJy4aeTCs BBIIBUTATh HOBBIE UJIEH; T)
y MEHS TOJIy4aeTcsl TOMOraTh JAPYTMM JIIOJASM BBIJIBUTATh WX WACH; 1)
criocoOeH oueHb A (HEKTUBHO pabOTaTh M MHE HPABUTCS MHTCHCHUBHAs padoTa;
€) S COIJIACeH OBITh HEMOMYJSPHBIM, €CJIM B MTOTE ATO MPHUBEAET K XOPOIIUM
pe3ynbTaTaM; k) B IPUBBIYHON 0OCTaHOBKE 51 pabOTar0 OBICTPO; 3) Y MEHS HET
npeayOeXIeHUd, MO3TOMYy sl BCErJa Jal BO3MOXXHOCTb albTEPHATUBHOMY
nercTBuio. 2. Y MEHsl €CTb HEJOCTaTKU B TpymioBoi padore. Bo3MoxkHO, 3TO
TO, 4YTO: a) S OYECHb HAINpPSDKEH, MOKa MEPONpUsATHE HE MPOJYyMaHO, HE
IIPOKOHTPOJIMPOBAHO, HE MPOBENEHO; 0) 5 a0 CIMIIKOM OOJIBIIYI0 CBOOOIY
JIOJISIM, Ybl0 TOYKY 3PEHHS sl CUUTAl0 0OOCHOBAHHOM; B) y MEHsI €CTh C1ab0CTh
MHOTO TOBOPHUTH CaMOMY, IOKa, HAKOHEIl, B TPYIE HE MOSBISIIOTCS HOBBIC
uaeu; T) MOl COOCTBEHHBIM B3IJIS[] HAa BEIIM MEIIAET MHE HEMEIJIEHHO
paszensaTh SHTY3Ma3M KOJUJIET; 1) €CJIM MHE HYXXKHO YTO-TO JIOCTUYb, S OBIBAarO
aBTOPUTAPEH; €) MHE TPYJHO MOCTABUThH CeOSl B MO3UIIUIO PYKOBOJUTENS, TaK
KaK s OOIOCh pa3pymuTh aTMOC(EpPy COTPYIHUYECTBA B TPYIIIE; 3K) sI CUIBHO
YBJIEKAIOCh COOCTBEHHBIMU HJICSIMH M TEPSIFO HUTH MPOUCXOSIIECTO B TPYIIIE; 3)
MOHM KOJUJIETH CYHUTAIOT, YTO S CJIUIIKOM O€CIOKOKCh O HECYIIECTBEHHBIX
JeTalsiX W MEePEeKHUBaAI0, YTO HUYEro He mosyuutcsa. 3. Korma s BKIIIOYEH B
paboTy C JpyruMu: a) s BIMSIIO Ha JIIOACH, HE TOAaBisis uX; 0) S OYCHb
BHUMATEJICH, TaK YTO OIMMOOK M3-3a HEOPEKHOCTU OBITH HE MOXET; B) Sl TOTOB
HACTaWBaTh Ha KAKUX-TO JEHCTBUSAX, YTOOBI HE MOTEPSITh BPEMsI U HE YITyCTHUTh
U3 BUJy TJIABHYIO 11€J1b; T') Y MEHS BCETJla €CTh OPUTMHAJIbHBIC LIEJIH; 1) 51 BCET/Ia
rOTOB MOJIepaTh XOpoIllee MPeIIoKeHHe B OOIIMX HMHTEpecax; €) s OYEHb
BHHUMATEIbHO OTHOIIYCh K HOBBIM HJESM U MPEUIOKEHUSIM; 3K) OKPYKAIOIIUM
HPABUTCS MOSI XOJIOAHAS PACCYIUTENBHOCTh, 3) MHE MOXHO JOBEPHUTH



MPOCIIEIUTh, YTOOBI BCS OCHOBHasi paboTa Oblia BbiMoJHEeHa. 4. B rpymmosoit
paboTe AJi1 MEHS XapaKTEpHO, YTO: a) 1 OYeHb 3aWHTEPECOBAH XOPOILIO 3HATh
CBOMX KOJuler; ©) S CIOKOWHO pa3ieisiio B3MIAAbl OKPYXKAIOUIUX HWIH
MPUAECPKUBAIOCH B3IJIS0B MEHBIIIMHCTBA; B) Y MEHS BCErJa HAUAYTCA XOPOIIHE
apryMeHThbI, 4YTOOBI ONPOBEPTHYTh OLIMOOYHBIE MPEAJIOKEHUS; T') s JyMalo, 4To
y MEHSl €CTh Jap BBINOJHUTH pabOTy MO IUIaHy; /1) Y MEHS €CThb CKJIOHHOCTh
n30eraTb OYEBUIHOTO, a IPeAiaraTh YTO-TO HEOXKUIAHHOE; €) BCe, UTO 5 JeNalo,
s CTaparoCh JJOBECTHU JI0 COBEPILECHCTBA; ) S TOTOB YCTaHABIUBATH KOHTAKThI U
BHE TPYIMIBI, 3) XOTSd MEHS MHTEPECYIOT BCE TOYKU 3pEHUS, 5, HE KOJEOJsICh,
MOTY TPUHSTH pelieHue COOCTBEHHOE, €Clid 3TO Heobxoaumo. 5. S momydaro
Y0BOJIbCTBHUE OT CBOEH pabOThl, IOTOMY YTO: a) MHE HPABUTCS aHAJIU3UPOBATH
CUTyalluM W WCKaTh TPaBWIbHBIA BBIOOP; 0) MHE HPABUTCS HAXOAHTH
NPAaKTUYECKUE pELIeHUs] NMpoOJjeMbl; B) MHE HPABUTCS YyBCTBOBATh, UTO f
BJIMSI0O HA YCTAaHOBJIICHHE XOPOILIMX B3aUMOOTHOIIEHHI; I') MHE MPHUSATHO
OKa3blBaTh CUJIBHOE BIIMSIHUE MPHU MPUHATUU PELICHHUH; 1) y MEHS €CTb
BO3MOKHOCTb BCTPEYAThCS C JIIOJbMH, KOTOPbIE MOTYT MPEIJIOXKUTH YTO-TO
HOBOE; 26 €) s1 MOry JTOOUTBCSI corjiacHs JIIOAEH Mo MOBOAY XOJia BBIIOJIHEHUS
paboThl; X) MHE HPABUTCA COCPEIOTOYMBATH COOCTBEHHOE BHHUMAHHE Ha
BBINIOJIHEHUHU TTOCTABJIEHHBIX 3a/1a4; 3) MHE HpaBUTCs paboTaTh B 00J1aCTH, T1I€ S
MOTY TPHUMEHSTh CBOE BOOOpaK€HHWE M TBOpUECKUe crnocobHoctu. 6. Eciu o
HEOXKUJIAHHO TOJY4YUJl TPYAHOE 3aJaHue, KOTOpPO€ HaJ0 BBIIOJIHUTH B
OTpaHUYEHHOE BPEMS U C HE3HAKOMBIMH JIFOJIbMHU: a) 51 Oyy 4yBCTBOBAThH CEOs
3arHaHHBIM B YTOJI, IOKAa HE HalJly BbIXOJ] M3 TyIHKa U HE BbIPAOOTAIO0 CBOIO
JUHUIO TIOBeJIeHUs; 0) s Oyay paboTarh ¢ TeM, Y KOTO OKa)KeTCs HauIydilee
pElLIeHNE, 1aXKe €CIIM OH MHE HE CUMIIATUYEH; B) S MOIBITAIOCh HAWTHU JIIOJEH,
MEX1y KOTOPBIMU SI CMOTY Pa3IeUTh HA YacTH 3TO 3aJlaHUE, TAaKUM 00pazom
YMEHBIINB 00BEM pabOThI; T) MOE BPOXKACHHOE YYBCTBO BPEMEHU HE MO3BOJIUT
MHE OTCTaTh OT rpaduka; 1) s Bepro, 4To Oyay CIOKOWHO, Ha MpeJese CBOUX
CIOCOOHOCTEW MATH MPSMO K LEenu; €) s Oyay H0OMBaThCSd HAMEYEHHOW LENH
BONIPEKU JIOOBIM  3aTPYJHUTEIBHBIM CHUTyallMsIM; ) S TOTOB B3STh
OCyUIECTBJIEHUE padOThI Ha ce0s1, €CIM YBHXKY, UTO IPYIIA HE CIIPABISAETCS; 3) 5
YCTPOIO 00CY:KJIeHHE, YTOObI CTUMYJIMPOBATH JIIOACH BBICKAa3bIBaTh HOBBIE UJIEU
U HCKaTh BO3MOKHOCTH TMPOJBIDKEHHS K Lenu. 7. Uto kacaercs mpoOiem,
KOTOpbIE Yy MEHS BO3HUKAIOT, Korja si paboTail0 B TIpyImme: a) s Bceraa
NIOKa3bIBal0 HETEPIEHHUE, €CIIM KTO-TO TOPMO3HT Ipoliecc; 0) HEKOTOPbIE JIIOIU
KPUTUKYIOT MEHS 3a TO, YTO S CJIMIIKOM AaHaJUTU4YEH M MHE HE XBaTaeT
MHTYULIMU; B) MOE€ JKeJaHHe yOeIWThCs, YTO paboTa BBIMOJHSAETCS HAa CaMOM
BBICOKOM YPOBHE, BBI3BIBAET HEAOBOJICTBO; I') MHE OYEHb OBICTPO BCE
HAJ0€1aeT, U s HAJCICh TOJBKO HAa OJHOIO-IBYX YEJIOBEK, KOTOPBHIE MOTYT
BOOJYUIEBUTh MEHS; J) MHE TPYJIHO HayaTb pabOTy, €Clih s YEeTKO He
MIPEICTABIIAI0 CBOEH 1I€JIM; €) MHOTAa MHE OBbIBAeT TPYJIHO OOBACHUTH APYTHM
KaKue-1u00 CII0KHBIE BELIU, KOTOPbIE MPUXOAAT MHE Ha yM; )K) S OHMMAIO,
4yTO s TpeOyr OT APYrux claeiaTh TO, YTO caM cJiejaTh HE MOTY; 3) €CIH S
HATAJIKUBAIOCh HA pEajbHOE COMPOTUBICHUE, TO MHE TPYJIHO YETKO H3JIOXKHUTh
CBOIO TOUKy 3peHus. Tabmuma orBeroB Bompoc I 11 111 IV 'V VI VII VIII 1. 2. 3.



4. 5. 6. 7. ObpaboTtka (uHTepnperanus) pe3ynbTaroB. 1. [locTpoiite Tabnuity B
COOTBETCTBUM C NPHUBEJICHHBIM HIXE «OO0pa3lOM-KIOYOM», BIIMCHIBAs IIO
KaKJIOMY BOIIPOCY PSAJIOM C COOTBETCTBYIOIIEH OyKBOW TO KOJMYECTBO OAIIIOB,
KOTOpPO€ BBl JlaJld 3TOMY BapuUaHTy OTBeTa B Tabnuie oTBeToB. 2. Hailimute
cymmy 6amioB no kaxjaomy uz I —VIII cron6ios. 3. Beigenure Te CTOIOIbI-
posii, rae HaOpaHbl HAMOOJBIINE CYMMBbl. DTH POJIM BBl Yallle BBIMOJHSIETE B
rpynme. 4. IIpounTaiite U NpOAHANM3UPYUTE OMHMCAHUSA POJIEW B TPYNIIOBOM
B3auMoencTeum: | — npencenarens; I — dopmuposarens; Il — reneparop
unei; IV — oneHmuk uaeit; V. — opranusarop padotel; VI — opranuzaTop
rpynmnsl; VII — uccnenosarens pecypcoB; VIII — 3aBepmutens. 27 OyHKIun
Ha3BaHHbIX poJiek llpencenarens — BOUTHIBAET BCE BO3MOXHBIC MHEHUS U
IIPUHUMAET PELICHUS; CBOMCTBA: YMEET CIylIaTh, XOPOILIO TOBOPUT, JIOTUYHBIN,
pEIIUTEIbHBIN; THII: CIIOKOWHBIM, CTaOWJIbHBIA, HYXJIAeTCSI B  BBICOKO
MOTHBUPOBAHHOM rpytrme. DopMupoBaTenp — JHUAECP, COCAUHSIET YCUIMUSA
YIEHOB TPYyIIbl B €IMHOE LEJIOE; CBOWCTBA: JUHAMUYHBIN, PEIIUTEIbHBIN,
HAIIOPUCTHIN; THUI: JOMUHHPYIOIIHAN JKCTPABEPT, HYKIAETCS B KOMIIETEHTHOM,
ymenou rpynmne. ['eneparop uaeil — MCTOYHUK HJIEH; CBOMCTBA: YMEH, OoraToe
BOOOpaKEHUE, KPEATUBHOCTh; THUII: HECTaHJApTHAas JUYHOCTh, HYXKJIAaeTCs B
MOTHUBHUPOBAHHOM OKPY>XKEHUHU, KOTOpOe€ OyJeT BOCHPUHUMATHL €ro HJEH.
OueHmukK wujae (KPpUTUK) —aHaIU3 M JIOTUYECKHUE BBIBOJABI, KOHTPOJIb;
CBOWCTBA: AHAIMTUYHOCTb, WHTEIUICKTYaJbHOCTb, JPYAUPOBAHHOCTb, «IKOPb
IPYNIbD), BO3BpAIAaeT K PEAIbHOCTH; THUIl: PACCYIUTENbHBIMA, BOJEBOM THII
JUYHOCTH, HYXJAETCS B TMOCTOSHHOM IMPUTOKE MH(POpPMAlUU M HOBBIX HJICH.
Opranuzatop paboThl — TMpeoOpa3oBaHUE HJCH B KOHKPETHBIC 3aJaHUS H
OpraHu3anus UX  BBINOJHEHUs;  CBOMCTBA:  OpPraHM3aToOp,  BOJICBOW,
PELIUTENbHBIN; THUIL: BOJEBOW, HYKIACTCA B NPEIIOKECHUAX U HUJIESIX TPYIIIIHL.
Opranuzarop Tpymnmnbl — CHOCOOCTBYET COTJIACHUIO TPYIIIbI, YJIaKUBAET
pasHorjacus, 3HaeT MOTPEOHOCTH, NPOOJEMBbI YJIEHOB TIpPYNIbL, CBOMCTBA:
YyBCTBUTEJIBHOCTh, JUILNIOMATHYHOCTh, TOOPOTa, KOMMYHHKAOEIbHOCTH, THII:
SMIIATUBHBI M KOMMYHUKATHUBHBIN, HYXJIA€TCS B MOCTOSHHOM KOHTaKTE CO
BCEMU wWieHaMu rpynnsl. McciaepoBaTens pecypcoB — CBS3YIOLIEE 3BEHO C
BHEIIIHEW Cpejioil; CBOMCTBA: OOIIMTEIBHBIN, YBIEKAIOIIUUCS, SHEPTUUYHBIM,
NPUBJICKATEIbHBINA;, THUI: HAMOPUCTBIM JKCTpaBepT, HYXKJIaercsa B cBoOOE

neicTBUi. 3aBepmuTens — MOOYXKAaeT TPYIIy Bce JellaTb BOBPEMS U [0
KOHIIA; CBOWCTBAa: TnpodeccruoHanbHas TMEIaHTUYHOCTh, 005S3aTENbHOCTD,
OTBETCTBEHHOCTh:  THIN:  MEJAaHTHYHbIA,  HYXXJaeTcd B  TPYNIOBOM

OTBCTCTBCHHOCTH, 0053aTEIIbHOCTH.

Kontpouabnasi padora Ne 1.
1. laTh onpejeneHne moHATUs «OOIEHUEY.
2. HazoBute 3 cTOpOHBI OOIIEHUS, JalTe UX KPATKYIO XapaKTePUCTUKY:
3. Ha3oBuTe OCHOBHBIE LIEJIH OOIIECHUS.
4. HazoBute QyHKUIMU OOLIEHUS U YCIOBUS UX PEATU3ALIIH.



5. HazoBuTe OCHOBHBIEC BU/IBI OOIIEHUS, JANTE UX KPATKYIO XapaKTEPUCTHKY.
6. Uem pasznuuarorcs GpopmanbHoe u HepopmanbHOE 00IIeHE?

7. JlaliTe XapakTEpUCTUKYy MEKIMYHOCTHOTO OOMICHHUS (KOJMYECTBO
YYaCTHUKOB, IPOCTPAHCTBEHHAS OJIM30CTh, OPUCHTALIHS).

8. HazoBuTe TpH OCHOBHBIX THIIA MEXJIMYHOCTHOTO OOIIEHHUS, JalTe UM
XapaKTepUCTUKYy (IeJIM, CIIOCOOBI  BO3JCHCTBHSA, (OPMBI  BO3ICHCTBUS,
MPOJAOIKUTEIBLHOCTD, T/I€ MOTYT BCTPEUYATHCS U T.I1.)

9. Uto Takoe 6apbepbl 0OIICHMS?
10. Kakue ocHOBHbIE GyHKIIMU OapbepoB 00IIEHUS?

11. Kakue cyiiecTByoT 6aphephl OOIIEHHUS, TaiiTe MOIPOOHYIO KiIacCU(UKAIHIO
kaxaoi u3 rpyni: 1)[Icuxomornueckne 2)KoMMyHUKaTHBHBIC

12. Yo Takoe «bapbep CyObeKTUBHON MHTEPIIPETALIAN ?

13. K kakomy Buay OapbepoB OOIIEHUS OTHOCSTCS ATU XapPaAKTEPUCTUKU?
«CJIMIIIKOM THXas peyb, BbI3BaHHAsS COUYETAHHEM BOJIHEHHUS U HEMPaBUIBHOTO
JBIXaHHS, TPU KOTOPOM TUIOXO CJBIIIHO YK€ Ha PACCTOSHUM HECKOJIBKHUX
METPOB; CJHUIIKOM OBICTpass pedb: Korjga KOMMYHHUKAToOp OapaOaHUT CBOE
COOOIIeHHEe, 3aTPYIHSAET CIyIIATeNsIM CIEOUTh 3a MBICIBIO OCOOEHHO MpH
YTEHUM TEKCTA; CJIMIIKOM MOHOTOHHAs peYb, KOTOPas YCHIIUISIET BHUMAaHUE;
3aMETHBIE TIay3bl; IPOTJIATHIBAHKUE CIIOB.

14. Kakoit u3 6apbepoB 00IIEHUS BO3HUKAET MPU HECOOTBETCTBUU CTHIISI PEUU
KOMMYHHUKATOpa W CHUTyallud OOIEHWS WIA CTUIS pPeYd U aKTyaJbHOTO
TICUXOJIOTUYECKOTO COCTOSIHUS TTapTHEPa MO OOIICHHTO?

15. Kakue Bbl 3HaeTe myTH npeooiaeHus: 6apbepoB oOeHus?

16. OnummTe OAMH M3 YacTO BCTpeyaromuxcs OapbepoB oOmieHus B Barei
xu3HU. CunibHO 11 oH Bam memraet? Kak Brl mpeogoneBaete 3ToT 6aphep?

17. 9.Xonn BbIZCISIET YEThIPE OCHOBHBIC 30HBI O0IICHUS: - HTHUMHas 30Ha
(15-45 cm) - B Hee yenoBeK JOMyCKaeT TOJIbKO OJMU3KUX cebe mrojein. B aToit
30HE€ BEJETCS HETPOMKUN JIOBEPUTENBHBIM Pa3roBOp, OCYIIECTBISIOTCS
TaKTHJIbHbIE KOHTaKkThl. HapyiieHue 5Toil 30HBI MOCTOPOHHUMHU BBI3BIBAET
(bu3HOIOTNYECKUe U3MEHEHUs B OpraHuM3Me: ydallleHUE CepieOueHusi, pocT
KPOBSIHOTO [IaBJICHUS, MPUJIUB KPOBU K TOJIOBE, BBHIOPOC aJpeHAIMHA U JIp.
BropxeHue apyroro B 3Ty 30HY paclEHHUBAeTCs Kak yrposa. - Jluunas
(mepconanpHas) 30Ha (45 - 120 cM) - 30Ha OOBIICHHOTO OOIICHUS C APY3bSIMHU,
KoJuleramu. Jlomyckaercsi TONBKO BU3YAIBHBIA - 3pUTEIBHBIA KOHTAKT. -
CoumanbHas 30Ha (120 - 400 cm) - 30Ha npoBeeHUs OQUIMATIBHBIX BCTPEY U
BEJICHUS TIEPETOBOPOB, COBELIAHUM, MPOBEJACHUS aJIMUHUCTPATUBHBIX Oecel. -
[Ty6nuunas 30Ha (Gosiee 400 cm) - 30Ha OOIIEHHS C OOJBIIMMH TPyHIIAMU
J0JIEH BO BpeMsl JICKIIUM, 32 MUTHHIOB, MyOJWYHBIX BBICTYIUICHUHN U T.1. Kak
Bbl cunrtaere, BaxHO 1M c00JIt0AaTh 30HBI 00meHus? K ueMy MoxeT npuBecTu
HecOOJI0/IeHHEe TPOCTPAHCTBA ISl OOIICHMS?

18. HazoBuTE OCHOBHBIC MO/IEIN OOIIICHHMS, KAKOBO MX MpeIHa3HaYeHHE?
19. BbigBUTE JOCTOMHCTBA M HEJOCTATKHM pa3HbIX Mojielield OOIIeHUs



MPUMEHUTENBHO K TakuM (opMam, Kak MeperoBOphl, MPEe3eHTAIINH, TyOInIHAs
JIEKIHSI, TPEcC-KOH(MEPEHIs, TOPTH, JIEJT0BOE COBEIIaHUE.

20. HazoBure ocHoBHbIE cTriid 001IeHus: PeueBoii; KoMmMyHUKaTUBHBIINI:

21. B kakoM U3 CTHIICH OOIIECHHS pa3InyaloT TPH MOACTHIIS: 3aKOHOATEIbHBIN,
JTUTIOMATHYECKU, aIMUHUCTPATUBHO-KAHIIEISAPCKUA?

22. Beigenure npaBuiibHbIE BAPUAHTHI OTBETA!

K OCHOBHBIM XapakTepHUCTHKaM HAyYHOTO CTHJISI PEYM MOKHO OTHECTH
CJIeIyIolMe: OTBIeYeHHas! 0000IEHHOCTh (CUYUTAECTCS; TOBOPST; KaK 3aMEUYEeHO;
HEPEJIKO; 3a4acTyl0; KaK MPaBWIIO; JIOBOJIBHO YacTO; B OOJBIITMHCTBE CIy4aes;
HamOoJiee YacThl, KpalHe; U T.I1.); TIOTUYHOCTh U3JIOKEHUsI HH(GOPMAIUU B BUJIC
CyXIEHUM W YMO3aKJIIOUECHUN, BECKHX AapryMEHTalMi; HEJIOTHYHOCTh
M3IIOKEHHS (3a4acTyr0 CJIOBA M TPEIJIOKCHUSI HE CBSI3aHBI MEXKTy COOOH 1o
CMBICNTY); aOCTpakTHasi JieKCMKa (CYILIECTBYIOT, HUMEIOTCS;  COCTOWT;
WCIIOJB3YIOTCS; YHOTPEOJSIOTCS; W TMp.); BMECTO MECTOMMEHHs «SI» wuarie
UCIIOJB3YyeTCsl MecTouMeHue «Mpbl»; BMECTO MecTouMeHus «Mbl» yaile
WCIIOJIb3YETCS MECTOMMEHHUE «S»; O€3TMYHbBIC MPEJIOKEHUS;
CJIO’)KHOTIOYMHEHHBIE TMPEIIoKeHUsT (MPUIATOYHBIE YCIOBHBIE C COHO30M
«EClU..., TO» W TPHUIATOYHBIE BPEMEHHM C COIO30M «B TO BpeEMS Kak»)
UCITOJIb30BAHUE KAPTOHU3MOB, CJIEHTOB.

23. K kakoMy CTWIIO OOIIEHUS MOXKHO OTHECTH JH000€ BBICTYIUICHHE Ha
nyOnuke?
24. B yeM 0COOEHHOCTH Pa3rOBOPHO-OBITOBOTO CTHIISI OOIIEHMUS?
25. KOMMyHUKaTUBHBIM CTHJIb JUYHOCTH BBI3BIBACT JIMOO KOMQOPTHOE, JIHOO
HeompeAelieHHoe  (HehTpanbHOE), JMOO JUCKOMGOPTHOE COCTOSHHE B
3aBHCHUMOCTH OT TOTO, KaKO€ SHEPreTHYECKOEe BIHSHHE OKA3hbIBAET M B KaKOU
Mepe  CHOCOOCTBYET  BO3HMKHOBEHHIO  aTMocdepbl  MIOAOTBOPHOTO
corpyaHuuectBa. OxapakTepu3yTe KOMMYHHUKATUBHBI CTWIb OOIICHUS,
HA30BUT€ TPU KOMMYHHMKATUBHBIX CTwisg oOmeHus: Ha xakom w3
MEPEUYHCIICHHBIX CTUJICH OOIEHUS TPEeAoYnTaeTe 00marbes Boi?

26. Yo, Ha Balll B3I/, UCCIIEAYET NICUXOJIOT s O0IIeHus?
Kontpoabnasi padora Ne 2

1. JlaTe onpeneneHue Maioi TpyIibl.

2. HazoBuTe OCHOBHBIE XapAaKTEPUCTUKHU MAJION TPYTIIIHL.

3. BriOpaTth npaBusnbHOE ompeneneHue: * PedepeHtHas rpynna — 3Hauyumas

rpynmna, 4bM LEHHOCTH M HOPMbBl WHAMBUJ pPAa3feisieT M NOAIEPKUBAECT *
Pedepenrtnas rpynmna — couuanbHasi rpyIina, KOTopas sSBIsSeTCs Il WHIUBUA
HE3HAUYMMOM, YbM ILIEHHOCTM W HOPMbl MHAMBUZA He paznenser [Ipusegute
npumep pedepeHTHOU TPYIIIIbI.

4. CoctaBbTe cxeMmy (hOPMHUPOBAHUS MAJION TPYMIIHL.
5. Uto Takoe comuanbHas poJib?
6. Cootnecute nousitus: A) Hopmsl b) ITo3unius B) Craryc I') Ponb [1) Ponesas



no3uuus 1) HMHIMBHIyanbHbBIE OXUIAHUS ONPENEICHHOTO IOBEIEHUS OT
YeJIOBEKA, BBITIOJHSIONIETO KaKyIOJIN00 ONpeneeHHY0 poib 33 2) conuanbHas
GYHKIUS JTUYHOCTH; OXKHMJIAEMOE€ TOBEICHHE, OOYCIOBICHHOE CTaTyCOM HIIU
MO3UIIMEN  4YelOBEeKa B  CHUCTEME  MEXKJIMYHOCTHBIX  OTHOUIEHUU.  3)
oOLIenpU3HaHHbIE CTAHAAPThl WHIWBUYAJIbHOIO W TPYIIIOBOTO MOBEACHMUS,
CIIOUBIIUECS C TEYEHUEM BpPEMEHHM B PE3yJIbTaT€ B3aWMOJECHCTBUS YJICHOB
rpynnsl. 4) uHTErpanbHas, Haubosiee 0000IIEHHAs XapaKTEPUCTUKA YEJI0BEKa B
CTaTyCHO-POJIEBON BHYTPUTPYIIIIOBOM CTPYKTYpE. 5) — MOJIOKEHUE TUYHOCTHU B
rpynrme, KOJIEKTUBE, €€ MECTO U POJIb B CUCTEME MEXKIMYHOCTHBIX OTHOILLICHUH,
OTIPEIEIISIFOINE €€ MpaBa, 00sI3aHHOCTH U MPUBHUIICTUH.

7. aTh XapaKTepUCTUKY TUIIOB U BUJIOB MO3UIMI B TPYIIIOBOM paboTe
8. B yeM oTnnuus IMaAEpCcTBa OT PYKOBOACTBA

9. Kakue poneBble KOHPIMKTHI MOTYT BO3HUKHYTH B Ipoliecce OOIICHHS?
IIpuBenure npumep.

10. Onpenenvre, kakue (PyHKIMU HANpaBIEHbI HA MOJACPKAHUE OTHOIICHU, a
KaKHe — Ha pellIeHue 3a1au:

* [locTanoBka nenu u 3amad. * MHUIManus npouecca peuieHus. * BolsiCHEHHE
MHEHUH, Touek 3peHus. * Coop (3ampoc) unpopmanuu. ¢ OnpezeseHue riaBHou
npobnembl. ¢ Ilepemaua wuHpopManuu yyacTHuUKaMm. ¢  OprasHuzanus
B3auMozeicTBUA. * KoopiMHALIMS U pacnpeAcsieHUe pOJeH, CBSI3bIBAHHE BCEX
AJIEMEHTOB COBMECTHOM paboThl. * BrisicHeHHEe Bcex pecypcoB. * IlonBeneHue
UTOTOB. * YMeHHe HaOII0aTh 32 BCEM CO CTOPOHBI * YMEHHE CIBIIIATh,
HaOMoAaTh. * YMEHHE YBJIE€Yb, 3aMHTEPECOBATh. * YUET UyBCTB JIIOJICH. °
Pazpsanka nHanpsokeHus. © YMEHHME BCENSATH BEPY, BJOXHOBIATH. * YMEHHUE
JOCTUTaTh KOMIpoMHcca(MpU3HaBaTh CBOM OIIMOKH, NPUHUMATH TO3UIIHIO
JIpYyroro, Jejarh IIar HaBCTpeuy). ®* YMEHUE MNOMUYUHATH JUYHBbIE aMOUIIMHU
oOuieit nenu. * [Tpu3zHanue 3aciyr.

11. CooTHECHTE BUIBI POJICH B COOTBETCTBHUH C BBHIMIOTHAEMBIMU (QYHKIMSIMU A)
Ponu, obecnieunBaroniye pemnieHue nocrapieHnon 3anaun b) Ilonnep:xuaroniue
pomu B) Orouentpuueckue ponau 1) IlpouenypHsle poaum * UIIynIui
MH(OPMAIMI0O — YacTO CTaBUT BOIPOCHI U NBITAETCA MOJYYUTh Ha HUX OTBET,
noOyX AaeT IPYruX YYACTHUKOB TIPYIMIOBOIO B3aUMOAECUCTBUS K MPHHITHIO
PELICHMI; * UHUIMATOp — Yalle JPYTruX Npeajaraet HOBbIE PEIIEeHUs, BHOCUT
NPEeJIOKEHHs, KacalollMecss IMOCTaBJIeHHOro B  TIpynme  3aJaHus; °
nocJieIoBaTellb — MOJXBAaThIBAET HOBYIO WJICI0, MHUIMATUBY, PACUIUPSIET U
yrayOJsieT ee, MOMOTaeT JOBECTH JI0 PELICHHUS; * OLICHUBAIOIIUNA — OIICHUBAET
JEeSTENbHOCTh OT/AENbHBIX WICHOB W BCEW TPYIIbI, aKTyaJbHOCTh CHUTYallWH,
CPaBHHUBAET C LEISMHU, MOABOAUT UTOTH. * TOOLIPSIOMINI — MOTUBUPYIOUIUHN U
«MOJATAIKUBAIOIINN APYrUX» K y4acTHUIO B TPYNIIOBOM IPOIIECCE, BOBJIEKAET
MaJOAKTUBHBIX ¥ MOJYAIIMX YIECHOB B paboTy, IEMOHCTPUPYET CBOUM
BepOATbHBIM M HEBEPOATLHBIM MOBEJCHUEM IMOHUMAHUE UY)KUX UJIeH U MHECHUI
(«xopomiasi TOYKa 3pEHUs», «OTIWYHAS MBICIb»); 34 ¢ rapMOHH3aTOp —
MOOLIPSIET K COBMECTHOM AESTENIBHOCTH, pa3peliaeT KOH(QIMKTHBIE CUTYalluH,



mpoOyeT MPEeoI0JIETh TPOTUBOPEUHSI MEXKY YJIECHAMHU TPYIIIBl U IPUBECTH BCEX
K KOMIIPOMUCCY, HCTOJB3Yys YIBIOKY, OCTPOYMHBIC PETUIMKH; * CHUMAIOIIUN
HANpsDKEHUE — CTApPAETCS CHATh HANPSKEHHWE B TPYAHBIX CUTYalUSX, 4acCTO
IIyTUT, OCTPUT, Oalarypur, pacCKa3bIlBaeT aHEKIOThI; * OJIOCTUTENh MPABUIT —
HAMlOMUHAET 4WICHaM TPYOIbl O MPOBO3IJIAIICHHBIX HOPMAaX M MpaBUJIaX
B3aMMOJICHCTBUS, OOpaliacT BHUMAaHUE HA UX COOJIIOJCHUE; * «TIEPEBOTUUKY» —
YMEJIO MCIIOJB3YyEeT 3HAHUA O pasiuyusaX B COLMAIBHOW, KYJIbTYPHOW,
HAIlMOHAJILHOM M TEHJIEPHON OpPUEHTAIIMHM WICHOB I'PYIIbI, YTOOBI TOMOYbh UM
HOHSTH APYT Apyra. ® JUCIETYep — CIOCOOCTBYET MPABUIBHOMY «Pa3ACIICHUIO
TpyZla» B IpyIiie, 4ToObI J1I00ast IucKyccust paboTana Ha KOHEUHBIM pe3ybTar,
CIEIUT 3a perjaMeHTOM, HaONoJaeT 3a MPOJBIKCHHEM TPYyMIbl K
IIOCTABJIEHHOW Iepe/l HEW 3aaade; * MPOTOKOJIUCT — CTAPAETCS 3alucaTh BCE,
41O Tpymnmna HapaboTama, Kak Obl BEIET MPOTOKOJI IO TPOLEAype MPUHSATHUS
pELICHUS; * XPAHUTENb — CIEIAUT 32 PABHOIPABUEM BO3MOYKHOCTEM Ka)IOTO
P y4acTUU B JUCKYCCHUH. AHamu3NpyeT HeBepOallbHbIE CHUTHAJBI U HA HUX
OCHOBE MPEJIaraeT BbICTYIIUTh TOMY WJIM HHOMY YJICHY TPYIIIbL. ® arpeccop —
MPOTUBOCTOUT TPYIIIOBBIM HWHHUIIMATABAM, MOJBEPracT COMHEHHUIO BAXKHOCTh
TOrO, 4YTO MPOUCXOAUT B rpynme. J[oOuBaeTcss MOBBIMIEHUS COOCTBEHHOTO
CTaTryca, KpUTUKYs MOYTH BCE WIM MOpUIAsd APYTrHX, Korjga jAena UAYT HE
JAy4dimuM o0pa3oM, W TMPUHIDKAS JUYHBIE KAuecTBA M CTaTyC OKPYKAIOIIHX.
Korga nuuHble LEnM MNPOTUBOPEYAT TPYNIOBBIM, OTHAET MPEANOYTECHUE
IIEPBBIM; * MINYIIMK MPU3HAHUS — HE3aBUCHUMO OT TOr0, YTO IPOMCXOAUT B
rpynmne, crapaercs oOpaTUTh Ha ce0si BHUMaHWE, HANIOMMHAET O CBOUX
3aciyrax, JEMOHCTPUPYET CBOM CIOCOOHOCTH ¥ BO3MOXKHOCTH BO BCEX
MOAXOAIIMX JUIsl ATUX enel cutyanusx. CtapaeTcs NOCTOSHHO ObITh B LIEHTPE
BHUMAHUS, JKAXKAET NMPU3HAHUSA M IOXBAJIBL, * MOHOIIOJUCT — HENPEPBIBHO
pa3roBapuMBaEeT, 4YacTO MEIIAET JAPYTMM BBICKA3aThCA, CTPEMUTCS 3aHSTh
MO3ULHI0 JIuAepa B TpyNIle, HaBSA3bIBAET CBOE MHEHHE, IIBITACTCS
MaHHUMYJUPOBATh JPYTMMHU YyYaCTHUKAMH; ¢ OTCYTCTBYIOIIMN — wu30eraet
paboTHI B TpyIIe, HE MOJACPKUBACT IPYIIOBBIX HHUIIMATUB, CTPEMUTCS OBITH B
ctopoHe. M36eraer KOH(IUKTOB MHEHUN M PUCKOBAHHBIX JUIsi CE€OS U CBOETO
peHOME JEeUCTBUU W curyauui. [IpeamounTaer OoTMamuMBaThCs WM JaBaTh
YKJIIOHUMBBIE OTBETHI; * LIYTHUK — JYypPayuTCs, IEpPEApPa3sHUBACT JPYIUX,
npeBpaias B LIYTKY BCE, YTO MPOUCXOJUT, MbITASICh IPUBJIEYb BHUMAHUE K
ceoe.

12. Kakue 3¢ ¢eKThl UCTIONIB3YIOTCS TIPU COLUATBLHOM B3aUMOICHCTBUN?
13. Jatb onpeaeneHre BIaCTU U BIUSHUS.

14. Kakue cymiecTBYOT (hOpPMBbI JIMYHOTO BIUSHUA?

15. JlaTh XapakTepUCTUKY TEXHUKHU YOEKACHUS

16. [laTp XapakTepUCTUKY TEXHUKH 3apaKEHUS

17. JlaTh XapakTEpUCTUKY TEXHUKH BHYIICHHUS

18. JlaTp XapakTepUCTUKY TEXHUKHA MaHUITyJIUPOBAHUS

19. 1aTh xapakTepUCTUKY TEXHUKH «JIMYHBII MAarHETU3M



20. KakoBbI ICUXO0JIOTHYECKHNE MEXaHU3Mbl BHYIIICHHUS ?

21. KakoBBI MICUXOJIOTHYECKUE MEXAHU3MBI YOCKICHHS ?

Kpurepuu ouenku (1ndppepeHunpoBaHHOM):

- OIICHKa «OTJIHMYHO» BBICTABISETCS CTYJEHTY, TJIyOOKO W TMPOYHO YCBOUBIIEMY
MpPOrpaMMHBIE MaTepHall, MCUEPIBIBAIONIE, TPAMOTHO M JIOTHYECKH CTPOMHO €ro
U3JIararoieMy, B CBETE KOTOPOTO TECHO yBS3BIBACTCS TEOPHS C PAKTUKOM;

- OIICHKa «XOPOII0» BBICTABISIETCS CTYACHTY, TBEPJO 3HAIOIIEMY MPOTPAMMHBIN
Marepual, IpaMOTHO M IO CYLIECTBY H3Jararollero €ro, KOTOpbId HE JOIyCKaeT
CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH B OTBETC HA BOMPOC, MPaBUILHO MPUMEHSIET
TEOPETUUYECKUE TTOJIOKEHUSI TIPU PEIICHUHN TPAKTUUECKUX BOIIPOCOB U 3aj/1ay, BJIaJIeeT
HEO0OXOIMMBIMH ITPUEMAMHU UX PEIICHU.

- OIICHKA «YJOBJIETBOPUTEILHO» BBICTABISCTCS CTYACHTY, KOTOPHIA MMEET 3HAHUS
TOJIKO OCHOBHOTO MaTepuasa, HO He YCBOWJ €ro JeTalld, JOMyCKaeT HETOYHOCTH,
HEJOCTATOYHO IMpaBUJIbHBIE (OPMYIUPOBKH, HApYUIEHUS MOCIEI0BATEILHOCTH B
U3JI0’KEHUH MTPOTPaAMMHOTO MaTepHala.

- OIIEHKAa «HEY/JOBIETBOPHUTEILHO» BBICTABIISIETCS CTYJEHTY, KOTOPBIA HE YCBOWII
3HAUMUTEIBHOM dYacTH MPOTPaMMHOTO MarTepuaia, JOIMyCKAaeT CyIIeCTBEHHBIC
OIIIUOKH.

[Tpouenypa orenku (nudGepeHIUnpoBaHHOM):

- YPOBEHb «OTIWYHO» COOTBETCTBYET TPOXOXKIACHUIO CTYACHTOM BceX (opM
TEKYIIIEr0 KOHTPOJISI U OIEHKOW HE HUXKE «XOPOIIO» («OTIUYHO» COCTaBIsET OoJiee
50% TEeKyIIuX OLIEHOK).

- YPOBEHb «YJOBJIETBOPUTEILHO» COOTBETCTBYET IMPOXOXKJICHHUIO CTYJIEHTOM BCEX
dbopM  TEKyIIEro KOHTPOJS M OLEHKOW HE HWXKE «YIOBJICTBOPUTEIHHO
(«yIOBIETBOPUTENIbHO» cocTaBiisieT 6oee 50% TEeKyIIUX OLIEHOK ).

- YPOBEHb «HEYJIOBJIETBOPUTEIHLHO» COOTBETCTBYET OTCYTCTBHIO y CTYACHTa BCEX
dbopM  TEKyIIEro KOHTPOJSI U OLEHKOM HE HIKE «YJOBJIECTBOPUTEIHHOY
(«ynoBieTBOpUTENBHO» cocTaBIsIET 50% TEKYyLIUX OLICHOK).
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	1. Общие положения
	Комплект контрольно-оценочных средств (КОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу общепрофессионального цикла ОП.01 Психология делового общения.
	КОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта.
	КОС разработаны на основании положений:
	- ФГОС СПО от 12 декабря 2022 г. N 1100 "Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство." (с изменениями и дополнениями);
	-основной профессиональной образовательной программы по специальности/профессии 43.02.16 Туризм и гостеприимство.
	Данный фонд оценочных средств включает:
	а) фонд текущей аттестации:
	комплект тестовых заданий;
	тематика рефератов (презентаций);
	б) фонд промежуточной аттестации:
	вопросы к зачету/экзамену.
	Текущая аттестация по дисциплине проводится преподавателем на основе оценивания фактических результатов обучения студентов.
	Объектами оценивания выступают:
	ответы на семинарах, уроках;
	тестирование;
	степень усвоения теоретических знаний;
	уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы;
	результаты самостоятельной работы.
	В рамках промежуточной аттестации оцениваются знания, практические умения и навыки, полученных в ходе изучения дисциплины, с учетом результатов выполнения практических заданий, тестирования и промежуточной аттестации.
	Практическое занятие №1.
	Цель занятия: определение уровня развития собственных коммуникативных и организаторских умений; отношения к себе других людей; формирование способности к самоанализу.
	Выполните следующие задания.
	Инструкция. Внимательно прочитайте вопросы. Если ваш ответ на вопрос положителен, то
	поставьте в таблице для ответов знак «+», если отрицательный — то «-».
	1. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь?
	2. Часто ли вам удается склонить большинство своих друзей к принятию ими вашего решения?
	3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиненное вам кем-то
	из ваших друзей?
	4. Всегда ли вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?
	5. Есть ли у вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?
	6. Нравится ли вам заниматься общественной работой?
	7. Верно ли, что вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо другим занятием, чем общаться с людьми?
	8. Если возникли какие-то помехи в осуществлении ваших намерений, то легко ли вы отступаете от них?
	9. Легко ли вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше вас по возрасту?
	10. Любите ли вы придумывать и организовывать со своими друзьями различные игры и развлечения?
	11. Трудно ли вам включиться в новую для вас компанию?
	12. Часто ли вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнять сегодня?
	13. Легко ли вам удается устанавливать контакты с незнакомыми
	людьми?
	14. Стремитесь ли вы добиваться того, чтобы ваши друзья действовали в соответствии с вашим мнением?
	15. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе?
	16. Верно ли, что у вас не бывает конфликтов с друзьями из-за невыполнения ими своих
	обещаний, обязанностей, обязательств?
	17. Стремитесь ли вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?
	18. Часто ли в решении важных дел вы принимаете инициативу на себя?
	19. Раздражают ли вас окружающие люди и хочется ли вам побыть одному?
	20. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке?
	21. Нравится ли вам постоянно находиться среди людей?
	22. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удается закончить начатое дело?
	23. Испытываете ли вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?
	24. Правда ли, что вы утомляетесь от частого общения с друзьями?
	25. Любите ли вы участвовать в коллективных играх?
	26. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы ваших товарищей?
	27. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых для вас людей?
	28. Верно ли, что вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?
	29. Полагаете ли вы, что вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую для вас компанию?
	30. Принимали ли вы участие в общественной работе в школе?
	31. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?
	32. Верно ли, что вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято вашими товарищами?
	33. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомую для вас компанию?
	34. Охотно ли вы приступаете к организации различных мероприятий для своих друзей?
	35. Правда ли, что вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным человеком, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?
	36. Часто ли вы опаздываете на деловые встречи, свидания?
	37. Верно ли, что у вас много друзей?
	38. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания у своих друзей?
	39. Часто ли вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?
	40. Правда ли, что вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?
	Обработка результатов.
	Для того чтобы узнать свои коммуникативные способности, воспользуйтесь «ключом»:
	поставьте себе по 1 баллу за каждый ответ «да» на вопросы №1,5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37 и за
	каждый ответ «нет» на вопросы № 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39. Коэффициент
	коммуникативности (Кк) определяют по формуле:
	Кк = т/20, где т — количество совпавших с «ключом» ответов.
	Если Кк соответствует:
	0,10 — 0,45 — низкий уровень;
	0,46 — 0,55 — уровень ниже среднего;
	0,56 — 0,65 — средний уровень;
	0,66 — 0,75 — высокий уровень;
	0,76 —1,00 — очень высокий уровень.
	Коммуникативные способности — это способности личности, обеспечивающие эффективность
	ее общения и психологическую совместимость в совместной деятельности.
	Низкие — человек малообщительный, испытывает трудности и определенные неудобства в установлении контактов с людьми.
	Ниже среднего — человек не стремится к общению, чувствует себя скованно в незнакомом коллективе, круг своих знакомых ограничивает, не стремится отстаивать свое мнение и с трудом
	переживает обиды.
	Средние — человек общительный, разговорчивый (особенно в кругу знакомых людей), круг знакомств не ограничивает.
	Высокие — человек общительный, не теряется в новой обстановке, быстро находит друзей, в общении проявляет инициативу, старается расширить круг своих знакомых.
	Очень высокие — человек очень общительный, испытывает потребность в общении, активно
	вовлекается в события, происходящие вокруг него. Вносит оживление в компании, легко заводит новые знакомства, стремясь к расширению круга своих друзей.
	Для подсчета организаторских способностей воспользуйтесь следующим «ключом»: поставьте
	себе по 1 баллу за каждый ответ «да» на вопросы № 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38 и за
	каждый ответ «нет» на вопросы № 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40. Коэффициент организаторских способностей (К0) определяют по формуле:
	К0 = т/20, где т — количество ответов, совпавших с «ключом».
	Если К0 соответствует:
	0,20 — 0,55 — низкий уровень;
	0,56 — 0,65 — уровень ниже среднего;
	0,66 — 0,70 — средний уровень;
	0,71 —0,80 — высокий уровень;
	0,81 —1,00 — очень высокий уровень.
	Организаторские способности — это способности человека организовывать себя и других.
	Низкие — человек не умеет себя организовать, отсутствует внутренняя собранность. В
	общественной жизни инициативы не проявляет.
	Ниже среднего — человек избегает принятия самостоятельного решения, проявление
	инициативы в общественной жизни занижено.
	Средние — в экстремальных ситуациях человек может организовать себя и убедить коллег в
	принятии какого-либо решения.
	Высокие — человек все делает согласно внутренним устремлениям. В трудной ситуации
	способен принимать самостоятельные решения.
	Очень высокие — испытывает потребность в организаторской деятельности. Принимает
	самостоятельные решения, отстаивает свое мнение и добивается, чтобы оно было принято другими.
	Следует помнить, что при наличии целеустремленности и надлежащих условий деятельности
	данные склонности могут развиваться.
	Практическое занятие №2
	Время на выполнение 1 час
	Цель занятия: диагностика уровня эмпатических способностей (Методика диагностики уровня
	эмпатических способностей В.В. Бойко). Анализ полученных результатов.
	Выполните следующие задания.
	Оцените, свойственны ли вам следующие особенности, согласны ли вы с утверждениями (ответ "да" или "нет").
	Тестовый материал (вопросы).
	1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей, чтобы понять их
	характер, наклонности, способности.
	2. Если окружающие проявляют признаки нервозности, я обычно остаюсь спокойным.
	3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции.
	4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними проблемами сослуживцев.
	5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.
	6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в новом человеке.
	7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со случайными
	попутчиками в поезде, самолете.
	8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем- то угнетены.
	9. Моя интуиция — более надежное средство понимания окружающих, чем знания или опыт.
	10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности — бестактно.
	11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того.
	12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его повадки и состояния.
	13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко мне непосредственное отношение.
	14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей.
	15. Обычно за несколько дней я чувствую: что-то должно случиться с близким мне человеком, и ожидания оправдываются.
	16. В общении с деловыми партнерами обычно стараюсь избегать разговоров о личном.
	17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним.
	18. Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подражая им.
	19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.
	20. Чужой смех обычно заражает меня.
	21. Часто, действуя наугад, я, тем не менее, нахожу правильный подход к человеку.
	22. Плакать от счастья глупо.
	23. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы растворившись в нем.
	24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов.
	25. Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры посторонних Людей.
	26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.
	27. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем понять его, “разложив по полочкам”.
	28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у кого-либо из членов
	семьи.
	29. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с настороженным, замкнутым
	человеком.
	30. У меня творческая натура — поэтическая, художественная, артистичная.
	31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.
	32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.
	33. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью, последовательностью, чем
	интуицией.
	34. Когда друзья начинают говорить о своих неприятностях, я предпочитаю перевести разговор
	на другую тему.
	35. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно воздерживаюсь от расспросов.
	36. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей
	Ключ к тесту.
	Подсчитывается число правильных ответов по каждой шкале, а затем определяется суммарная оценка. Оценки по каждой шкале могут варьировать от 0 до 6 баллов и указывают на значимость конкретного параметра в структуре эмпатии.
	1. Рациональный канал эмпатии: +1, +7, —13, +19, +25, -31;
	2. Эмоциональный канал эмпатии: —2, +8, —14, +20, -26, +32;
	3. Интуитивный канал эмпатии: —3, +9, +15, +21, +27, -33;
	4. Установки, способствующие эмпатии: +4, —10, -16, -22, -28, -34;
	5. Проникающая способность в эмпатии: +5, —11, -17, -23, -29, -35;
	6. Идентификация в эмпатии: +6, +12, +18, -24, +30, -36.
	Интерпретация результатов.
	Анализируются показатели отдельных шкал и общая суммарная оценка уровня эмпатии.
	В данной методике в структуре эмпатии различаются 6 тенденций (шкал).
	Рациональный канал эмпатии характеризует направленность внимания, восприятия и мышления эмпатирующего на сущность любого другого человека — на его состояние, проблемы, поведение. Это спонтанный интерес к другому, открывающий шлюзы эмоционального и интуитивного отражения партнера. В рациональном компоненте эмпатии не следует искать логику или мотивацию интереса к другому. Партнер привлекает внимание своей бытийностью, что позволяет эмпатирующему непредвзято выявлять его сущность.
	Эмоциональный канал эмпатии. Фиксируется способность эмпатирующего входить в одну эмоциональную "волну" с окружающими — сопереживать, соучаствовать. Эмоциональная
	отзывчивость в данном случае становится средством “вхождения” в энергетическое поле партнера. Понять его внутренний мир, прогнозировать поведение и эффективно воздействовать
	возможно только в том случае, если произошла эмоциональная подстройка к эмпатируемому.
	Соучастие и сопереживание выполняют роль связующего звена, проводника от эмпатирующего к эмпатируемому и обратно.
	Интуитивный канал эмпатии. Балльная оценка свидетельствует о способности человека видеть
	поведение партнеров, действовать в условиях нехватки объективной информации о них, опираясь на опыт, хранящийся в подсознании. На уровне интуиции формируются различные
	сведения о партнерах. Интуиция менее зависит от стереотипов, чем осмысленное понимание партнеров.
	Установки, способствующие или препятствующие эмпатии, соответственно, облегчают или затрудняют действие всех эмпатических каналов. Эффективность эмпатии снижается, если
	человек старается избегать личных контактов, считает неуместным проявлять любопытство к другой личности, убедил себя спокойно относиться к переживаниям и проблемам окружающих.
	Подобные умонастроения резко ограничивают диапазон эмоциональной отзывчивости и эмпатического восприятия. Напротив, различные каналы эмпатии действуют активнее и надежнее, если нет препятствий со стороны установок личности.
	Проникающая способность в эмпатии расценивается как важное коммуникативное свойство человека, позволяющее создавать атмосферу открытости, доверительности, задушевности.
	Каждый из нас своим поведением и отношением к партнерам способствует словесноэмоциональному обмену или препятствует ему. Расслабление партнера содействует эмпатии, а
	атмосфера напряженности, неестественности, подозрительности препятствует раскрытию и эмпатическому постижению.
	Идентификация — еще одно непременное условие успешной эмпатии. Это умение понять другого на основе со переживаний, постановки себя на место партнера. В основе идентификации легкость, подвижность и гибкость эмоций, способность к подражанию.
	Шкальные оценки выполняют вспомогательную роль и интерпретации основного показателя — уровня эмпатии. Суммарный показатель теоретически может изменяться и пределах от 0 до 36 баллов.
	30 баллов и выше — очень высокий уровень эмпатии;
	29-22 — средний;
	21-15 — заниженный;
	менее 14 баллов — очень низкий.
	Практическое занятие №3.
	Цель занятия: Самодиагностика способности к слушанию.
	Выполните следующие задания.
	Тест «Умеете ли Вы правильно слушать»
	Инструкция. На вопросы теста следует отвечать одним из следующих слов: «всегда», «почти
	всегда», «редко», «никогда». Поставьте за ответ «всегда» — 4 балла, за ответ «почти всегда» —
	3 балла, «редко» — 2 балла, «никогда» —1 балл.
	1. Даю ли я возможность говорящему выразить его мысли полностью, не перебивая?
	2. Слушаю ли я «между строк», особенно беседуя с людьми, в словах которых часто содержится
	скрытый смысл?
	3. Пытаюсь ли я активно развивать способность к запоминанию услышанной информации?
	4. Записываю ли я наиболее важные детали сообщения?
	5. Записывая сообщение, концентрируюсь ли я на фиксации главных фактов и ключевых фраз?
	6. Резюмирую ли я говорящему существенные детали его сообщения до того, как разговор окончен, чтобы убедиться в правильном понимании?
	7. Удерживаюсь ли я оттого, чтобы оставить говорящего, когда нахожу его сообщение скучным,
	монотонным, неясным или в силу того, что лично не знаю или не люблю собеседника?
	8. Избегаю ли я проявления враждебности или эмоционального возбуждения, когда взгляды говорящего отличаются от моих собственных.
	9. Игнорирую ли я отвлекающегося во время совещания слушателя?
	10. Выражаю ли я подлинный и искренний интерес к тому, что говорит другой, или к беседе
	других людей?
	Обработка результатов.
	32 и более баллов — вы идеальный слушатель;
	27—31 балл — вы слушатель выше среднего уровня;
	22—-26 баллов — вы нуждаетесь в дополнительном обучении и должны сознательно
	практиковаться в слушании. Это сигнал, что есть серьезные недостатки, которые можно и нужно ликвидировать;
	21 и менее баллов — многие из сообщений, которые вы получаете, вами воспринимаются в искаженном виде, не полно, не адекватно. Нужна серьезная работа над собой.
	Целенаправленно работая над искоренением ответов «никогда» и «редко», вы сможете значительно улучшить каждодневные взаимоотношения с коллегами, подчиненными и руководителями.
	Тест: Оцените свое умение слушать
	Цель: самооценка уровня умения слушать
	Инструкция: На 10 вопросов следует дать ответы, которые оцениваются:
	• «почти всегда» 2 балла,
	• «в большинстве случаев» 4 балла,
	• «иногда» 6 баллов,
	• «редко» 8 баллов,
	• «почти никогда» 10 баллов.
	Перечень вопросов:
	1. Стараетесь ли вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда тема (или собеседник) неинтересны вам?
	2. Раздражают ли вас манеры вашего партнера по общению?
	3. Может ли неудачное выражение другого человека спровоцировать вас на резкость или грубость?
	4. Избегаете ли вы вступать в разговор с неизвестным или малознакомым вам человеком?
	5. Имеете ли вы привычку перебивать говорящего?
	6. Делаете ли вы вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом?
	7. Меняете ли вы тон, голос, выражение лица в зависимости от того, кто ваш собеседник?
	8. Меняете ли вы тему разговора, если он коснулся неприятной для вас темы?
	9. Поправляете ли вы человека, если в его речи встречаются неправильно произнесенные
	слова, названия, вульгаризмы?
	10. Бывает ли у вас снисходительный тон с оттенком пренебрежения и иронии по отношению к тому, с кем вы говорите?
	Обработка и интерпретация
	Чем больше баллов, тем в большей степени развито умение слушать. Если набрано более 62
	баллов, то слушатель «выше среднего уровня».
	Практическое занятие №4
	Цель занятия: отработка основных понятий по теме, закрепление изученного материала
	Невербальное поведение человека неразрывно связано с его психическими состояниями и служит средством их выражения. На основе невербального поведения раскрывается внутренний мир личности.
	Задание 1. Ответьте на следующие вопросы.
	1. Насколько эффективным средством общения являются жесты?
	2. В чем проявляются их недостатки и ограниченность?
	3. Какого рода просьбы или требования легче всего передать жестами?
	4. Какие — труднее всего?
	5. Какие из них вообще невозможно выразить жестом?
	6. Могут ли жесты передать эмоции?
	7. Тот, кто активно жестикулирует, вам приятен?
	Паралингвистическая и экстралингвистическая системы знаков представляют собой также
	"добавки" к вербальной коммуникации. Паралингвистическая система -это система
	вокализации, т.е. тембр (качество) голоса, его диапазон, тональность. Экстралингвистическая
	система – включение в речь пауз, а также других средств, например покашливание, плач, смех.
	Задание 2. В одной из песен призывают: «Давайте делать паузы в словах...» Нужны ли они
	в разговоре? Поясните функцию пауз на следующих примерах.
	1. В «Записных книжках» К. С. Станиславского мы встречаем незатейливый совет старого
	актера молодой громкоголосой дебютантке: «Не голос усиляй — может пропасть правда, — говори реже».
	2. В диалоге пауз избегают те, кто чувствует себя тревожно и боится«зависнуть в пустоте» или
	спровоцировать опасный поворот в беседе. А.Моруа писал: «Женщина, которая страшится объяснения в любви или сиены ревности, должна любой ценой не допускать в разговоре пауз.
	Пока люди молчат, у них есть время принять решение; кроме того, затянувшаяся пауза позволяет резко изменить тон беседы, и это не звучит диссонансом».
	3. Для чего нужны паузы в разговоре?
	Задание 3. В XVIII в. известный политик граф Честерфилд, готовя сына к дипломатической карьере, писал ему: «Говоря с людьми, всегда смотри им в глаза; если ты этого избегаешь, люди
	начинают думать, что ты считаешь себя в чем-то виноватым; к тому же ты теряешь возможность узнавать по выражению лиц, какое впечатление на них производят твои слова». Как вы считаете, граф дал сыну хороший совет? Какие бы рекомендации дали дипломатам вы?
	К такесическим средствам общения относятся динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, поцелуя. Доказано, что динамические прикосновения являются
	необходимой формой стимуляции общения. Использование человеком в общении динамических прикосновений определяется многими факторами. Среди них особую силу имеют статус партнера, возраст, пол, степень знакомства.
	Задание 6. Что говорят нам мимика и жесты? Выберите наиболее правильные, с вашей точки зрения, варианты для следующих утверждений:
	1. Вы считаете, что мимика и жесты это - … а) спонтанное выражение душевного состояния
	человека в данный конкретный момент; б) дополнение к речи; в) предательское проявление нашего самосознания; г) отпечаток культуры и происхождения, который трудно скрыть; д) все
	ответы верны; е) все ответы неверны.
	2. У женщин по сравнению с мужчинами язык мимики и жестов… а) более выразителен; б) менее выразителен; в) более сложен; г) более многозначен; д) более индивидуален; е) все ответы верны; ж) все ответы неверны.
	3. Какая мимика и какие жесты во всем мире значат одно и то же: а) качание головой из тороны в сторону; б) кивок головой вверх-вниз; в) когда морщат нос; г) когда поднимают вверх
	указательный палец; д) когда хмурят лоб; е) когда подмигивают; ж) когда улыбаются; з) ответы верны; и) все ответы неверны.
	4. Какая часть тела «выразительнее» всего: а) ноги; б) руки; в) пальцы; г) плечи; д) кисти
	рук; е) ступни; ж) все ответы верны; з) все ответы неверны.
	5. Какая часть человеческого лица наиболее «информативна»: а) лоб; б) глаза; в) губы; г) брови; д) нос; е) уголки рта; ж) все ответы верны; з) все ответы неверны.
	6. Когда люди видят человека в первый раз, то они обращают в
	первую очередь на... а) одежду; б) походку; в) внешность; г) осанку; д) манеры; е) речь; ж)деятельность; з) все ответы верны; и) все неверны.
	7. Если собеседник, говоря с вами, отводит глаза, то вы делаете вывод
	о его... а) нечестности; б) неуверенности в себе; в) комплексе неполноценности; г) сосредоточенности; д) шизоидной акцентуации; е) все ответы верны; ж) все ответы неверны.
	8. Преступника всегда легко узнать по внешнему виду, так как у
	него... а) злой взгляд; б) взгляд исподлобья; в) низкий лоб; г) бегающие глаза; д) циничная
	ухмылка; е) шишковатый череп; ж) руки с наколками; з) бритая голова; и) все ответы верны; к) все ответы неверны.
	9. Мужчина сочтет женское поведение призывным и эротическим,
	если женщина... а) будет раскачивать на ноге туфельку; б) засунет руки в передние карманчики тесно облетающих ее джинсов; в) будет посасывать дужки своих очков; г) обхватит себя обеими
	руками; д) будет встряхивать волосами; е) обхватит пальцами свой подбородок; ж) сядет, подобрав одну ногу под себя; з) станет крутить браслеты на запястье и кольца на пальцах; и) все
	ответы верны; к) все ответы неверны.
	10. Большинство используемых жестов и поз... а) передаются из поколения в поколение; б) заучены с детства от родителей; в) подсмотрены у других и заучены; г) заложены в человеке от
	природы; д) имеют национально-культурную специфику; е) все ответы верны; ж) все ответы не верны.
	Практическое занятие №5
	Цель занятия: отработка навыков ведения деловой переписки
	Подумай и выполни задание
	Перепишите следующие предложения так, чтобы они соответствовали десяти характерным
	особенностям эффективных письменных коммуникаций. В каждом из предложений
	присутствует по крайней мере одна ошибка.
	- Наш региональный директор, девушка, имеющая много лет опыта, проверит ваши счета.
	- Если вы срочно не заплатите, вы не получите существенной скидки.
	- Ввиду того что товар находился у вас только шесть месяцев, совершенно ясно, что ремонт
	будет в рамках гарантии.
	- Если работник имеет жалобу, работник должен доставить эту жалобу в комитет по жалобам.
	- Нюхая вино, полицейский арестовал водителя.
	- Членам Совета попечителей верится, что новый план будет работать.
	- Несмотря на вашу задержку с оплатой счета, мы не закроем счет.
	- На этот раз я могу сказать, что юрист может обеспечить решение этой проблемы, но что он
	обязательно должен быть специалистом по налогам.
	- Из этой политики не может существовать исключений.
	- Полный отчет будет послан вам председателем департамента.
	- Вам не разрешается пропускать работу, если у вас нет уважительной причины.
	- В настоящий момент консенсус мнений таков, что текучесть кадров будет расти в течение мая
	месяца.
	- Ваша работа была целиком неудовлетворительна.
	- Отчет был предназначен для Анны и меня, а не для Ивана и Петра.
	- Каждая из следующих страниц была вычитана в гранках редакторами.
	- В соответствии с вашим запросом мы прикладываем сюда отчет об инвентаризации запасов.
	- Курение запрещено везде, кроме холла.
	Практическое занятие № 6
	Время на выполнение 2 часа
	Цель занятия: отработка навыков ведения деловой переписки
	Существует 10 особенностей, делающих письменную коммуникацию эффективной. Напишите
	краткую версию предложенной фразы
	Краткость - Ее можно достичь за счет избегания многословных выражений, ненужных повторений и абстрактных слов.
	Тест «Групповые роли» Инструкция.
	В каждом разделе распределите сумму в 10 баллов между утверждениями, которые, по вашему мнению, лучше всего характеризуют ваше поведение. Эти баллы можно либо распределить между несколькими утверждениями, либо в редких случаях все 10 баллов можно отдать какому-то одному утверждению. Занесите баллы в прилагаемую таблицу. 1. Что, по вашему мнению, я могу привнести в групповую работу: а) я быстро нахожу новые возможности; б) я могу работать хорошо со множеством людей; в) у меня хорошо получается выдвигать новые идеи; г) у меня получается помогать другим людям выдвигать их идеи; д) я способен очень эффективно работать и мне нравится интенсивная работа; е) я согласен быть непопулярным, если в итоге это приведет к хорошим результатам; ж) в привычной обстановке я работаю быстро; з) у меня нет предубеждений, поэтому я всегда даю возможность альтернативному действию. 2. У меня есть недостатки в групповой работе. Возможно, это то, что: а) я очень напряжен, пока мероприятие не продумано, не проконтролировано, не проведено; б) я даю слишком большую свободу людям, чью точку зрения я считаю обоснованной; в) у меня есть слабость много говорить самому, пока, наконец, в группе не появляются новые идеи; г) мой собственный взгляд на вещи мешает мне немедленно разделять энтузиазм коллег; д) если мне нужно что-то достичь, я бываю авторитарен; е) мне трудно поставить себя в позицию руководителя, так как я боюсь разрушить атмосферу сотрудничества в группе; ж) я сильно увлекаюсь собственными идеями и теряю нить происходящего в группе; з) мои коллеги считают, что я слишком беспокоюсь о несущественных деталях и переживаю, что ничего не получится. 3. Когда я включен в работу с другими: а) я влияю на людей, не подавляя их; б) я очень внимателен, так что ошибок из-за небрежности быть не может; в) я готов настаивать на каких-то действиях, чтобы не потерять время и не упустить из виду главную цель; г) у меня всегда есть оригинальные цели; д) я всегда готов поддержать хорошее предложение в общих интересах; е) я очень внимательно отношусь к новым идеям и предложениям; ж) окружающим нравится моя холодная рассудительность; з) мне можно доверить проследить, чтобы вся основная работа была выполнена. 4. В групповой работе для меня характерно, что: а) я очень заинтересован хорошо знать своих коллег; б) я спокойно разделяю взгляды окружающих или придерживаюсь взглядов меньшинства; в) у меня всегда найдутся хорошие аргументы, чтобы опровергнуть ошибочные предложения; г) я думаю, что у меня есть дар выполнить работу по плану; д) у меня есть склонность избегать очевидного, а предлагать что-то неожиданное; е) все, что я делаю, я стараюсь довести до совершенства; ж) я готов устанавливать контакты и вне группы; з) хотя меня интересуют все точки зрения, я, не колеблясь, могу принять решение собственное, если это необходимо. 5. Я получаю удовольствие от своей работы, потому что: а) мне нравится анализировать ситуации и искать правильный выбор; б) мне нравится находить практические решения проблемы; в) мне нравится чувствовать, что я влияю на установление хороших взаимоотношений; г) мне приятно оказывать сильное влияние при принятии решений; д) у меня есть возможность встречаться с людьми, которые могут предложить что-то новое; 26 е) я могу добиться согласия людей по поводу хода выполнения работы; ж) мне нравится сосредоточивать собственное внимание на выполнении поставленных задач; з) мне нравится работать в области, где я могу применять свое воображение и творческие способности. 6. Если я неожиданно получил трудное задание, которое надо выполнить в ограниченное время и с незнакомыми людьми: а) я буду чувствовать себя загнанным в угол, пока не найду выход из тупика и не выработаю свою линию поведения; б) я буду работать с тем, у кого окажется наилучшее решение, даже если он мне не симпатичен; в) я попытаюсь найти людей, между которыми я смогу разделить на части это задание, таким образом уменьшив объем работы; г) мое врожденное чувство времени не позволит мне отстать от графика; д) я верю, что буду спокойно, на пределе своих способностей идти прямо к цели; е) я буду добиваться намеченной цели вопреки любым затруднительным ситуациям; ж) я готов взять осуществление работы на себя, если увижу, что группа не справляется; з) я устрою обсуждение, чтобы стимулировать людей высказывать новые идеи и искать возможности продвижения к цели. 7. Что касается проблем, которые у меня возникают, когда я работаю в группе: а) я всегда показываю нетерпение, если кто-то тормозит процесс; б) некоторые люди критикуют меня за то, что я слишком аналитичен и мне не хватает интуиции; в) мое желание убедиться, что работа выполняется на самом высоком уровне, вызывает недовольство; г) мне очень быстро все надоедает, и я надеюсь только на одного-двух человек, которые могут воодушевить меня; д) мне трудно начать работу, если я четко не представляю своей цели; е) иногда мне бывает трудно объяснить другим какие-либо сложные вещи, которые приходят мне на ум; ж) я понимаю, что я требую от других сделать то, что сам сделать не могу; з) если я наталкиваюсь на реальное сопротивление, то мне трудно четко изложить свою точку зрения. Таблица ответов Вопрос I II III IV V VI VII VIII 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Обработка (интерпретация) результатов. 1. Постройте таблицу в соответствии с приведенным ниже «образцом-ключом», вписывая по каждому вопросу рядом с соответствующей буквой то количество баллов, которое вы дали этому варианту ответа в таблице ответов. 2. Найдите сумму баллов по каждому из I —VIII столбцов. 3. Выделите те столбцы-роли, где набраны наибольшие суммы. Эти роли вы чаще выполняете в группе. 4. Прочитайте и проанализируйте описания ролей в групповом взаимодействии: I — председатель; II — формирователь; III — генератор идей; IV — оценщик идей; V — организатор работы; VI — организатор группы; VII — исследователь ресурсов; VIII — завершитель. 27 Функции названных ролей Председатель — впитывает все возможные мнения и принимает решения; свойства: умеет слушать, хорошо говорит, логичный, решительный; тип: спокойный, стабильный, нуждается в высоко мотивированной группе. Формирователь — лидер, соединяет усилия членов группы в единое целое; свойства: динамичный, решительный, напористый; тип: доминирующий экстраверт, нуждается в компетентной, умелой группе. Генератор идей — источник идей; свойства: умен, богатое воображение, креативность; тип: нестандартная личность, нуждается в мотивированном окружении, которое будет воспринимать его идеи. Оценщик идей (критик) —анализ и логические выводы, контроль; свойства: аналитичность, интеллектуальность, эрудированность, «якорь группы», возвращает к реальности; тип: рассудительный, волевой тип личности, нуждается в постоянном притоке информации и новых идей. Организатор работы — преобразование идей в конкретные задания и организация их выполнения; свойства: организатор, волевой, решительный; тип: волевой, нуждается в предложениях и идеях группы. Организатор группы — способствует согласию группы, улаживает разногласия, знает потребности, проблемы членов группы; свойства: чувствительность, дипломатичность, доброта, коммуникабельность; тип: эмпативный и коммуникативный, нуждается в постоянном контакте со всеми членами группы. Исследователь ресурсов — связующее звено с внешней средой; свойства: общительный, увлекающийся, энергичный, привлекательный; тип: напористый экстраверт, нуждается в свободе действий. Завершитель — побуждает группу все делать вовремя и до конца; свойства: профессиональная педантичность, обязательность, ответственность: тип: педантичный, нуждается в групповой ответственности, обязательности.
	Контрольная работа № 1.
	1. Дать определение понятия «общение».
	2. Назовите 3 стороны общения, дайте их краткую характеристику:
	3. Назовите основные цели общения.
	4. Назовите функции общения и условия их реализации.
	5. Назовите основные виды общения, дайте их краткую характеристику.
	6. Чем различаются формальное и неформальное общение?
	7. Дайте характеристику межличностного общения (количество участников, пространственная близость, ориентация).
	8. Назовите три основных типа межличностного общения, дайте им характеристику (цели, способы воздействия, формы воздействия, продолжительность, где могут встречаться и т.п.)
	9. Что такое барьеры общения?
	10. Какие основные функции барьеров общения?
	11. Какие существуют барьеры общения, дайте подробную классификацию каждой из групп: 1)Психологические 2)Коммуникативные
	12. Что такое «барьер субъективной интерпретации»?
	13. К какому виду барьеров общения относятся эти характеристики? «слишком тихая речь, вызванная сочетанием волнения и неправильного дыхания, при которой плохо слышно уже на расстоянии нескольких метров; слишком быстрая речь: когда коммуникатор барабанит свое сообщение, затрудняет слушателям следить за мыслью особенно при чтении текста; слишком монотонная речь, которая усыпляет внимание; заметные паузы; проглатывание слов.
	14. Какой из барьеров общения возникает при несоответствии стиля речи коммуникатора и ситуации общения или стиля речи и актуального психологического состояния партнера по общению?
	15. Какие Вы знаете пути преодоления барьеров общения?
	16. Опишите один из часто встречающихся барьеров общения в Вашей жизни. Сильно ли он Вам мешает? Как Вы преодолеваете этот барьер?
	17. Э.Холл выделяет четыре основные зоны общения: - Интимная зона (15-45 см) - в нее человек допускает только близких себе людей. В этой зоне ведется негромкий доверительный разговор, осуществляются тактильные контакты. Нарушение этой зоны посторонними вызывает физиологические изменения в организме: учащение сердцебиения, рост кровяного давления, прилив крови к голове, выброс адреналина и др. Вторжение другого в эту зону расценивается как угроза. - Личная (персональная) зона (45 - 120 см) - зона обыденного общения с друзьями, коллегами. Допускается только визуальный - зрительный контакт. - Социальная зона (120 - 400 см) - зона проведения официальных встреч и ведения переговоров, совещаний, проведения административных бесед. - Публичная зона (более 400 см) - зона общения с большими группами людей во время лекций, 32 митингов, публичных выступлений и т.д. Как Вы считаете, важно ли соблюдать зоны общения? К чему может привести несоблюдение пространства для общения?
	18. Назовите основные модели общения, каково их предназначение?
	19. Выявите достоинства и недостатки разных моделей общения применительно к таким формам, как переговоры, презентации, публичная лекция, пресс-конференция, торги, деловое совещание.
	20. Назовите основные стили общения: Речевой; Коммуникативный:
	21. В каком из стилей общения различают три подстиля: законодательный, дипломатический, административно-канцелярский?
	22. Выделите правильные варианты ответа:
	К основным характеристикам научного стиля речи можно отнести следующие: отвлеченная обобщенность (считается; говорят; как замечено; нередко; зачастую; как правило; довольно часто; в большинстве случаев; наиболее часты; крайне; и т.п.); логичность изложения информации в виде суждений и умозаключений, веских аргументаций; нелогичность изложения (зачастую слова и предложения не связаны между собой по смыслу); абстрактная лексика (существуют; имеются; состоит; используются; употребляются; и пр.); вместо местоимения «Я» чаще используется местоимение «Мы»; вместо местоимения «Мы» чаще используется местоимение «Я»; безличные предложения; сложноподчиненные предложения (придаточные условные с союзом «если..., то» и придаточные времени с союзом «в то время как») использование жаргонизмов, сленгов.
	23. К какому стилю общения можно отнести любое выступление на публике?
	24. В чем особенности разговорно-бытового стиля общения?
	25. Коммуникативный стиль личности вызывает либо комфортное, либо неопределенное (нейтральное), либо дискомфортное состояние в зависимости от того, какое энергетическое влияние оказывает и в какой мере способствует возникновению атмосферы плодотворного сотрудничества. Охарактеризуйте коммуникативный стиль общения, назовите три коммуникативных стиля общения: На каком из перечисленных стилей общения предпочитаете общаться Вы?
	26. Что, на ваш взгляд, исследует психология общения?
	Контрольная работа № 2
	1. Дать определение малой группы.
	2. Назовите основные характеристики малой группы.
	3. Выбрать правильное определение: • Референтная группа – значимая группа, чьи ценности и нормы индивид разделяет и поддерживает • Референтная группа – социальная группа, которая является для индивида незначимой, чьи ценности и нормы индивид не разделяет Приведите пример референтной группы.
	4. Составьте схему формирования малой группы.
	5. Что такое социальная роль?
	6. Соотнесите понятия: А) Нормы Б) Позиция В) Статус Г) Роль Д) Ролевая позиция 1) индивидуальные ожидания определенного поведения от человека, выполняющего какуюлибо определенную роль 33 2) социальная функция личности; ожидаемое поведение, обусловленное статусом или позицией человека в системе межличностных отношений. 3) общепризнанные стандарты индивидуального и группового поведения, сложившиеся с течением времени в результате взаимодействия членов группы. 4) интегральная, наиболее обобщенная характеристика человека в статусно-ролевой внутригрупповой структуре. 5) — положение личности в группе, коллективе, ее место и роль в системе межличностных отношений, определяющие ее права, обязанности и привилегии.
	7. Дать характеристику типов и видов позиций в групповой работе
	8. В чем отличия лидерства от руководства
	9. Какие ролевые конфликты могут возникнуть в процессе общения? Приведите пример.
	10. Определите, какие функции направлены на поддержание отношений, а какие – на решение задач:
	• Постановка цели и задач. • Инициация процесса решения. • Выяснение мнений, точек зрения. • Сбор (запрос) информации. • Определение главной проблемы. • Передача информации участникам. • Организация взаимодействия. • Координация и распределение ролей, связывание всех элементов совместной работы. • Выяснение всех ресурсов. • Подведение итогов. • Умение наблюдать за всем со стороны • Умение слышать, наблюдать. • Умение увлечь, заинтересовать. • Учет чувств людей. • Разрядка напряжения. • Умение вселять веру, вдохновлять. • Умение достигать компромисса(признавать свои ошибки, принимать позицию другого, делать шаг навстречу). • Умение подчинять личные амбиции общей цели. • Признание заслуг.
	11. Соотнесите виды ролей в соответствии с выполняемыми функциями А) Роли, обеспечивающие решение поставленной задачи Б) Поддерживающие роли В) Эгоцентрические роли Г) Процедурные роли • ищущий информацию — часто ставит вопросы и пытается получить на них ответ, побуждает других участников группового взаимодействия к принятию решений; • инициатор — чаще других предлагает новые решения, вносит предложения, касающиеся поставленного в группе задания; • последователь — подхватывает новую идею, инициативу, расширяет и углубляет ее, помогает довести до решения; • оценивающий — оценивает деятельность отдельных членов и всей группы, актуальность ситуации, сравнивает с целями, подводит итоги. • поощряющий — мотивирующий и «подталкивающий других» к участию в групповом процессе, вовлекает малоактивных и молчащих членов в работу, демонстрирует своим вербальным и невербальным поведением понимание чужих идей и мнений («хорошая точка зрения», «отличная мысль»); 34 • гармонизатор — поощряет к совместной деятельности, разрешает конфликтные ситуации, пробует преодолеть противоречия между членами группы и привести всех к компромиссу, используя улыбку, остроумные реплики; • снимающий напряжение — старается снять напряжение в трудных ситуациях, часто шутит, острит, балагурит, рассказывает анекдоты; • блюститель правил — напоминает членам группы о провозглашенных нормах и правилах взаимодействия, обращает внимание на их соблюдение; • «переводчик» — умело использует знания о различиях в социальной, культурной, национальной и тендерной ориентации членов группы, чтобы помочь им понять друг друга. • диспетчер — способствует правильному «разделению труда» в группе, чтобы любая дискуссия работала на конечный результат, следит за регламентом, наблюдает за продвижением группы к поставленной перед ней задаче; • протоколист — старается записать все, что группа наработала, как бы ведет протокол по процедуре принятия решения; • хранитель — следит за равноправием возможностей каждого при участии в дискуссии. Анализирует невербальные сигналы и на их основе предлагает выступить тому или иному члену группы. • агрессор — противостоит групповым инициативам, подвергает сомнению важность того, что происходит в группе. Добивается повышения собственного статуса, критикуя почти все или порицая других, когда дела идут не лучшим образом, и принижая личные качества и статус окружающих. Когда личные цели противоречат групповым, отдает предпочтение первым; • ищущий признания — независимо от того, что происходит в группе, старается обратить на себя внимание, напоминает о своих заслугах, демонстрирует свои способности и возможности во всех подходящих для этих целей ситуациях. Старается постоянно быть в центре внимания, жаждет признания и похвалы; • монополист — непрерывно разговаривает, часто мешает другим высказаться, стремится занять позицию лидера в группе, навязывает свое мнение, пытается манипулировать другими участниками; • отсутствующий — избегает работы в группе, не поддерживает групповых инициатив, стремится быть в стороне. Избегает конфликтов мнений и рискованных для себя и своего реноме действий и ситуаций. Предпочитает отмалчиваться или давать уклончивые ответы; • шутник — дурачится, передразнивает других, превращая в шутку все, что происходит, пытаясь привлечь внимание к себе.
	12. Какие эффекты используются при социальном взаимодействии?
	13. Дать определение власти и влияния.
	14. Какие существуют формы личного влияния?
	15. Дать характеристику техники убеждения
	16. Дать характеристику техники заражения
	17. Дать характеристику техники внушения
	18. Дать характеристику техники манипулирования
	19. Дать характеристику техники «личный магнетизм»
	20. Каковы психологические механизмы внушения?
	21. Каковы психологические механизмы убеждения?

